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SISSEJUHATUS

Ulemiste City (UC) kogukonnasiindmuste kommunikatsioonikava on koostatud Tartu Ulikooli
sotsiaalteaduste ~ valdkonna ajakirjanduse ja kommunikatsiooni magistrioppekava aine
“Strateegiapraktika” raames. Oppeaines otsivad magistrantidest moodustatud to&riihmad lahendusi
klientorganisatsioonide kommunikatsiooniga seotud viljakutse(te)le. Selleks analiiiisitakse eri
perspektiividest ning eri todriistu kasutades kliendi véljapakutud probleemi ja seotud huvipooli.
Kursuse tulemina valmivad strateegilised ja taktikalised lahendused. Kursuse raames koostasid UC
kogukonnastindmuste kommunikatsioonikava magistrioppe esimese aasta iiliopilased Laine
Lindvest, Angelina Lon, Veiki Ojaperv, Reijo Viljak ja Kadri Tillemann. Meid juhendas Tartu
Ulikooli iihiskonnateaduste instituudi sotsiaalse innovatsiooni kaasprofessor Marko Uibu. Ulemiste
City’st oli meie kontaktisikuks AS Mainor juhatuse liige Eneken Titov. Oleme nii Markole kui
Enekenile viga tidnulikud selle pdneva véljakutse eest ning igakiilgse toe ja abi eest selle

lahendamise raames!

Meie riihma klient on Ulemiste City — érilinnak Tallinnas, mille iiks eesmirkidest on arendada
kogukonda ning hoida kogukonna litkmeid (ettevotjaid, tootajaid, elanikke ja haridusasutustega
seotud inimesi) voimalikult kaua linnakus sees. T60 algusfaasis toimunud kliendikohtumiste raames
defineerisime kommunikatsioonikava eesmaérgid:

e koostada UC kogukonnale suunatud kommunikatsioonikava (sh kaardistus, et kellele ja kui
védrtuslik kogukonnadimensioon linnakus on ning mis eriliselt védrtuslik tundub (tuvastada
erinevad sihtriihmad/sidusriihmad jne).

e saada selgust, millisena tajutakse kogukonna/kogukonnasiindmustega praegu tajutakse
kommunikatsiooni ning mida ja kuidas peaks tegema selleks, et kommunikatsiooni

parandada.

Meie t66 jaguneb kolmeks osaks:
e Esimeses osas kirjeldame ja analiiiisime olemasolevat olukorda ja probleemi olemust,
anname iilevaate innovatsioonilinnakute ja kogukondade arendamisega soetud olulisematest

ja asjakohasematest akadeemilistest kirjutistest;



e Teises osas analiiiisime peamisi huviriihmi. Meie t66 pdhisisuks oli eesmirk UC kogukonna
erinevate  asjaosaliste  seisukohti ja  ootusi  paremini  mdista, et oma
kommunikatsioonisoovitused nende pdhjal vélja tootada. Kasutasime selleks kvalitatiivset
uuringumeetodit - huviriihmade huvi/mdju maatriksi pdhjal kaardistasime UC huvirithmad
ning valisime neist UC kogukonna vaatest kdige olulisemad, keda tipsemalt uurida.
Vaatluste, fookusgrupi- ja individuaalintervjuude kaudu kisitleme lihemalt UC siindmustel
osalevaid vilismaalasi, UC ettevdtete biiroojuhte, UC siindmustel mitteosalevaid linnaku
tootajaid ja aktiivselt UC siindmuste osalejaid;

e To00 kolmandas osas anname iilevaate huviriihmade analiiiside ning Oppeaine raames
labiviidud thiste ajuriinnakute pohjal viéljatodtatud kommunikatsioonitegevustest, mida me

soovitame kogukonnategevuste elavdamiseks kasutada.



1. PROBLEEMI ANALUUS JA KIRJANDUSE ULEVAADE

Ulemiste City peab linnakus tegutsevaid inimesi talentideks — see mdiste laieneb iiksiktddtajast

suurte ettevoteteni.

Kliendikohtumisel selgus, et kliendil on mitu suurt eesmérki - nditeks soovivad nad tuua linnakusse
rohkem vilismaa ettevotteid. Samuti soovivad nad kasvatada teadlikkust kohalike seas, et info

linnakust oleks ka neil, kes seal ei tegutse.

Uks murekoht on linnakusisene info liikumine ehk sisekommunikatsioon. Info siindmustest ja
muudest vdoimalustest, mida linnak oma inimestele pakub, ei joua kahjuks alati inimesteni. Arvame,

et seda probleemi tuleks ka meil ldhemalt vaadata ja pakkuda kliendile lahendusi.

1.1 Ulemiste City ja selle kogukond

Ulemiste linnakut asuti rajama aastal 2005, ambitsioonika idee autor on Ulo Pérnits. TéAnaseks on
tegutsetud 18 aastat ning on kasvatud 500 ettevotte ning ligi 15 000 tootajani. 36 ha suurusel
pindalal tegutsevad nii rahvusvahelised kui ka Eesti ettevotted ja asutused. Suurimad

tegevusvaldkonnad on kinnisvara, haridus, tervis, energeetika ja IT.

Linnakul on neli arendajat: Mainor AS, Mainor Ulemiste AS, Technopolis Ulemiste AS ja Ulemiste

City Residences OU.

Ettevotete todjoumaksude laekumise poolest on Ulemiste linnak Tallinna ja Tartu jérel Eestis
kolmandal kohal. Jirgmise viie aastaga soovitakse kasvada kaks korda suuremaks. Kui praegu
tuntakse Ulemiste Cityt enamasti kui #rilinnakut, siis visioon nieb ette, et sellest saab iri-, elu- ja
oppimiskeskkond. See saab olema rahvusvaheline, roheline ja jatkusuutlik. Kliendi sonul veel

erilisem kui Silicon Valley.



Olulised linnaku votmesonad on teadus, tehnika ja innovatsioon. Praegu tehakse koostdod ligi 20
teadusasutuse, tehnoloogiapartneri ning iilikooliga. Soositakse uute &arimudelite katsetamist,

kodulehelt leiab nupu “talenditeenused” ning ennast kutsutakse tuleviku linnaks.

Strateegiliselt on asukoht iilimalt soodnde. Tallinna Lennujaam on kohe linnaku kdérval, Rail Balticu
terminali hakatakse ehitama l&hiaastatel. Tallinn-Helsinki kaksiklinnast tahetakse 2030. aastaks
kujundada Euroopa targa majanduse siida. Linnaku asutused kolavad suursuguselt ja uhkelt:

Tervisemaja, Hariduskvartal, Innovation Valley. K&ik teed justkui tooksid Ulemiste Citysse.

Ulemiste City iiheks eripiraks vdib nimetada asjaolu, et koiki tdotajaid ning ka ettevotteid
kutsutakse talentideks. Nii tippjuhid, arendajad, insenerid kui ka kelnerid ja koristajad. Usutakse, et
koik parimad talendid saab siia kokku meelitada. Nii vodrsile ldinud eestlased kui ka

rahvusvahelised talendid.

Ulemiste City tahab luua kogukonda, mis pakub parimaid arenguvdimalusi ning kus inimesed
tunneksid ennast iihe osana tervikust. Soovitakse, et kogukonna {iritustest votaks osa maksimaalselt
palju talente, kellele pakutakse nii kultuuri, teadmisi, tervislikke eluviise kui ka kogukonnatunnet.

Aastas korraldatakse iile 100 {irituse: sport, néitused, peod, kontserdid, seminarid ja hikatonid.

1.2 Linnaku kogukonna tegevuste probleemkohad

Ulemiste City kogukonda kuulub ligi 15 000 liiget ning lisaks hdlmab endas 9 rahvusvahelist vdi

tileriigilist vorgustikku (vt Joonis 1).

Niiteks 2020. aastal toimus Ulemiste City kogukonnas iile 100 iihisiirituse, kust vattis osa 33 000
osalejat, mis teeb iihe iirituse keskmiseks osavotjate hulgaks 330 kogukonnaliiget. Arvestades ca 15
000 inimese suurust kogukonda, teeb see kogukonna peale osavotlikuse protsendiks 2.3 kogu
inimeste hulgast. Siinjuures peab arvestama, et ka Ulemiste City turundusmeeskonna enda
hinnangul on viga paljud aktiivsed iiritustest osavotjad tihti samad inimesed, mis langetab omakorda

individuaalse osavotlikuse protsenti veelgi. Ilmselt ka neist moodustus omaette homogeenne



sihtriihm. Turundusmeeskonna sdnum oli selgelt osalejate arvu vdhesus ja vdhene huvi iirituste

vastu.

- H Ulemiste City on koduks (iheksale rahvusvahelisele vi
\,'!orgl‘!StlkUd. dleriigilisele zérgustikule.
Ulemiste Citys

UC personalijuhtide vérgustik

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit

IKT Demokeskus
Teenusmajanduskoda

Eesti Kvaliteedithing
Eesti Kaitsetédstuse Liit
Eesti Kinnisvaramaaklerite Koda

Eesti Haiglate Liit

Eesti Tervisemajanduse Koda

Joonis 1. UC kogukonna juurde kuuluvad vrgustikud. (Allikas: Ulemiste City, 2020)

Ulemiste turundustiim ja kogukonnajuhid on katsetanud viga mitmeid erinevaid mooduseid
kogukonnale {irituste kohta informatsiooni jagamiseks - sealhulgas sotsiaalmeediat, kodulehte,
uudiskirjasid, digiekraane, plakateid ja otseturundust. Kogukonnajuhid todesid ise, et otseturundus
tootab osavotlikuse arvu tostmisel tavaliselt kdige tohusamalt, kuid otsesuhtluseks vajaminevaid
resursse ei ole vdikesel meeskonnal alati votta. Lisaks segab otsekontaktide loomist kogukonnas
olevate firmade kommunikatsiooni ja esindusisikute pidev vahetumine ning sellest tuleneva infosulu

tekkimine.

Kogukonnajuhid tddevad, et kdige paremini on siiani to6tanud niidelda nissiiiritused, kus lritusel on
viga selge ja konkreetne vidljund iihe sihtgrupi tarbeks - sellistel juhtudel on info paremini ka

vastavatesse sihtgruppidesse ldbi erinevate kanalite joudnud. Selline trend voib meie grupi



hinnangul viidata faktile, et kogukonnaiirituste korraldamisel oleks tarvis konkreetsetele

sihtriithmadele rohkem téhelepanu pdorata ning iiritusi rohkem segmenteerida.

1.3 Ulemiste City sotsiaalmeedia platvormide kasutus

Ulemiste City linnaku veebileht https:/www.ulemistecity.ee/ tervitab kiilastajat silmapaistvalt -

“Tere tulemast kogukonda, kus talendid saavad areneda ja Oppida, avastada ja katsetada, edu
saavutada ja kasvada, end teostada ja dnnestuda”. Lisaks plingivad vaheldusmisi kirjad “Roheline

linn”, “Tark linn”, “Tuleviku linn”, “Talentide linn” ja “Testlinn”.

Uldmulje lehest on puhas, kaasaegse disaini ja virvilahendusega. Info paigutus on histi
organiseeritud ja kiilastaja jaoks lihtsalt navigeeritav. Erinevate fotode kasutamine visualiseerib

linna aktiivse ja tegusana.

Samuti on leht vdga informatiivne. Kogu teave on esitatud selgelt ja lithidalt, muutes esmapilgul
lehe kiilastajatele info leidmise lihtsamaks. Kerides on esimesena kohe ndha linnakus korraldatavad
stindmused. Silma jdédb ka interaktiivne kaart, mis voimaldab kasutajatel uurida dripiirkonda ja selle
timbrust. Uudiste rubriik samas pakub vérsket teavet linnaosa viimaste arengute ja siindmuste kohta.

Pikemal vaatlusel torkab silma info iilekiillus, illustratiivse teksti ja pildimaterjali rohkus.

Lisaks kodulehele jagab Ulemiste City linnak teavet oma kogukonna ja tulevaste talentidega
LinkedIn ja Facebooki keskkondades. Ulemiste City Facebooki lehel on praegusel hetkel 8900
jalgijat. Sealne info on mitmekesine, sisaldades nii pildimaterjali, videosid ja tekstipostitusi. Teavet
jagatakse siindmuste, koolituste, uudiste ja palju muu kohta. Esmapilgul niib, et lehel on piisavalt
postitusi, et hoida jélgijaid kaasatuna. Samas koidab tdhelepanu postitustele reageerinute arv, mis
jaab iildjuhul alla kiimne parimal juhul paarikiimne juurde. Aktiivseid vestlusti postituste all ei ole.
Niib, et postituste auditoorium on pigem passiivne ja postituste sisu ei aktiviseeri lehe jdlgijaid neile
reageerima. Lehte rohkem sirvides jidb mulje siistemaatilisest rohkearvulistest postitamisest, mis
mingil méaéral vOib potentsiaalset huvilist hoopis eemale peletada. Lisaks toimib ka Facebook’i

grupp “Ulemiste City kogukond”, kus on 378 liiget. Grupi moderaatorite seas on Ulemiste City


https://www.ulemistecity.ee/

meeskonnaliikmed, postitatakse aktiivselt ja postituste sisu on mitteformaalne ja informatiivne. Tihti

jagatakse infot erinevate linnaku siindmiste kohta, viidatakse meediakajastustele jne

Ulemiste Cily LinkedIni lehel on samuti kdik vajaminev on olemas ja tiidab oma eesmirgi. Silma
jadb liigne numbritele rShumine, mis jdtab kohati mulje liigsest pingutamisest. Toimuvad
sindmused on eraldi vdlja toodud. Vd&ib o6elda, et leht on professionaali tehtud ja hallatav, kuid
iseloomu, inimmoddet voi eripdra on raske leida. Samuti on ka kogukonnajuhid kohtumisel vélja

toonud, et LinkedIni kommunikatsioonile pannakse enim rohku.

1.4 Innovatsioonilinnakute ja kogukondade arendamine akadeemilises

kirjanduses

Innovatsioonilinnakud ja sealsed kogukonnad on pélvinud ka akadeemilist tdhelepanu ning sel

teemal on avaldatud mitmeid artikleid ja uurimusi.

Esmaeilpoorarabi jt (2020) teadvustavad oma artiklis, et kogukonna kaasamine on oluline osa nende
innovatsioonilinnakute olemusest, mis soovivad luua diinaamilist ja mitmekesist keskkonda
teadmistepohistele todtajatele ja toostustele, luua tasakaalustatud linnalist t66- ja elukeskkonda nii
teadmistepohistele tootajatele kui kohalikele kogukondadele. Nad uurisid kogukondade kaasamist
Austraalia innovatsioonilinnakute niitel ning jéareldasid, et enamasti on kogukonnategevused
piiratud hariduse ja tooeluga seotud valdkondadega ning kogukonnategevusi soodustab
innovatsioonilinnakute keskkond, mis vdimaldab arenenud hiivesid ning autentne olustik. Lisaks

toovad nad vilja, et kogukondade kaasamine ja aktiviseerimine on pikaajaline ja jatkuv protsess.

Uurimuse teoreetilises osas toodi tOhusate kogukonna tegevuste takistustena vélja
kogukonnalitkmete ebavdrdsus — tajutakse, et (osad) innovatsioonilinnakute asukatest on
privilegeeritud ja teistest paremad/paremate voimalustega. See vihendab usaldust ja koostodhuvi nii
kohalike elanike kui osade innovatsioonilinnakute asukate poolt (need, kes ei tunne end
privilegeerituna). Nad soovitavad viltida seda, et innovatsioonilinnakute kogukonnategevusi

kisitletaks iihetaolistena — nad tdid vélja kolm erinevat liiki suhtetiiiipe, mis kogukonnaliikmete



omavahelisi  sotsiaalmajanduslikke  suhteid iseloomustavad. lisaks ka kolm erinevat
kaasamisstrateegiat ning koostasid selle pohjal innovatsioonilinnakute kogukonna kaasamise

mudeli.

Eristatud suhtetiitibid (vt Joonis 2):

- Sidustumine (bonding) — suhted homogeensete kogukonnariihmad vahel — niiteks
sarnase taustaga innovatsioonilinnakute té6tajad;

- Uhisosa otsimine (briding) — suhted erinevate taustadega kogukonnaliikmete vahel
(nditeks linnaku to6tajate suhted linnaku vai selle lahipiirkonna elanikega);

- Uhendumine (linking) — kogukonnaliikmete vdimusuhted, et suhted, mida isikud loovad
teiste 1isikute vO1 institutsioonidega, kellel on nende suhtes vdimupositsioon.
Innovatsioonilinnakus tdhendab see linnakust todtavate ja elavate inimeste suhteid nende

institutsioonidega, kes planeerivad, arendavad ja majandavad linnakuid.

Eristatud kaasamisstrateegiad eristab kaasamise intensiivsus (informeerimisest koosloomeni).

Autorid leiavad, et innovatsioonilinnakute kogukonnategevustes on oluline arvestada koikide
suhtetiitipidega ning rakendada erinevaid kaasamisstrateegiaid, aga arvestatavaks eduks
kogukonnategevuste tohususes ja usaldussuhtes kogu kogukonnaga on vaja konsultatsioone ja

koosloomet.

Bottero jt (2020) katsetasid kogukonna modju hindamise tooriista (vOimaldab erinevate
kogukonnalitkmete sotsiaalsete eelistute arvesse votmist kompleksete ja erinevaid sihtrithmi
mojutavate projektide elluviimisel) Barcelona 22(@ innovatsioonilinnaku niitel. Antud juhul
arendas linnakut kiill avalik voim, kuid ka siin jdreldati, et asjaosaliste tShus kaasamine tegevuste ja

teenuste planeerimisse on votmetdhtsusega.
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Joonis 2. Innovatsioonilinnaku kogukonna kaasamise mudel (Allikas: Esmaeilpoorarabi jt, 2020)

Healply ja Wiig (2020) uurisid innovatsioonilinnakute arendamise erinevaid aspekte, sealhulgas ka
kaasatust Bostoni ja Dublini innovatsioonilinnakute nditel ning seal tuvastati vajadust asjaosalisi (sh
linnakuviliseid) linnakute arendamisse kaasata. Nad toovad innovatsioonilinnakute {ihe ohuna (mis
vOib viia linnakute isoleerumine laiemast linnakeskkonnast) vilja selle, et nd targa linna visiooni
arendatakse liiga korporatiivse ja enesekesksena selleks, et selle sotsiaalmajanduslik potentsiaal

tegelikult realiseeruda saaks.

Ka Morisson ja Bevilacqua (2019) hoiatavad samuti innovatsioonilinnakute arendamisega seotud
ohtude eest nagu majanduslik ja sotsiaalne polariseerumine, inimrithmade itimberasustamine
(gentrification). Nad uurisid Chattanooga (USA) innovatsioonilinnaku nditel viise, mis aitaksid
nende riskide realiseerumist valtida. Nad rohutasid, et oluline on innovatsioonilinnaku hiived teha
kéttesaadavaks voimalikult paljudele (sh ka linnakuvilistele rithmadele) — Chattanooga puhul tdstsid

nad esile joukohaste hindadega eluasemekohtade rajamist linnakusse, samuti ka transporditihendusi
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ja teenuseid, mis muudaks linnaku kéttesaadavaks ja atraktiivseks erineva sotsiaalmajandusliku

taustaga inimestele.

Asjaosaliste kaasamise olulist ja vajadust kombineerida iilalt-alla ja alt-iiles juhtimismudeleid on
teadvustatud ka mitmetes teistes valdkondades, mida saab UC kogukonna elavdamisega seostada -
niiteks kohalik valitsemine, ruumiline planeerimine keskkonnakaitse. Semeraro jt (2020) joudsid
oma ilalt-alla ja alt-iiles toimivaid kaasamisviise kisitlevad uuringus jéreldusele, et nende
kombineerimine aitab luua seoseid otsustajate visiooni ja selle elluviimise seisukohast oluliste
sihtrihmade vahel ning loob eeldused majanduslikuks, keskkonnaalaseks ja sotsiaalseks

innovatsiooniks.

Kuna Ulemiste City on rahvusvaheline linnak, siis ka siin vdib ette tulla polariseerumist ja
sotsiaalset segregatsiooni. Ilmselt voib see tuleneda ka ettevotete suurustest — vdiksemad ettevotted
voivadki tunda, et suuremad firmad on linnakus kuidagi privileegileeritud. Ka “talendi” mdiste
kommunikatsioonis tuleb silmas pidada, et kdoik kogukonnaliikmed oskaksid ennast talendina
identifitseerida ega tunnetaks, et see on vaid véhestele viljavalitud kogukonnaliikmetele omistatav
tiitel. Leiame, et ka Ulemiste City kogukonna arendamises saab kasutada Esmaeilpoorarabi jt (2020)
kogukonna kaasamise mudelit ning kogukonna elavdamisekks vdiks eelisarendada teist ja
kolmandat suhtetiilipi — tuleb otsida sihtriihmade {ihiseid tunnuseid ja midagi, mis erinevaid
sihtriihmi iihildaks. Arvestades UC asukohta ning linnaku vdimaluste mitmekesisust on UC puhul
asjakohane kaaluda ka soovitust leida vdimalusi integreerida linnakut paremini {imbritseva
keskkonnaga (kogu linnaga). Samuti leiame, et teadmisi sihtriihmade kohta on linnakul tisna vihe —
ka seda infot tuleb hankida ja analiiiisida ning kommunikatsioonitegevusi plaanides ja ellu viies

rakendada.
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2. ULEMISTE CITY HUVIPOOLTE ANALUUS

Huviriihmade analiiiisi alustasime dppeaine raames labiviidud huviriihmade kaardistamisest ja nende

paigutamisest huvi ja voim/moju maatriksisse.

Kaardistasime jargmised huviriihmad:

1.

A A

L e S e
LN A W NN = O

Ulemiste City (UC) juhtkond ( viiga kdrge huvi, viga kdrge voim/mdju)
Inimesed, kes osalevad UC iiritustel (kdrge huvi, keskmine vdim/mdju)
Ulemiste linnakuga seotud vilismaalased (kdrge huvi, keskmine vdim/méju)
Ulikoolid/koolid (keskmine huvi, keskmine vdim/mdju)

Eestlastest piisitootajad (madal huvi, keskmine voim/mdju)

Ulemiste linnaku ettevdtete juhid (keskmine huvi, kdrge voim/mdju)
Ulemiste linnaku ettevdtete koneisikud (keskmine huvi, keskmine voim/mdju)
Tallinna Linnavalitsus (keskmine huvi, keskmine voim/moju)

Ulemiste linnaku elanikud, (potentsiaalselt kdrge huvi, keskmine vdim/méju)

. Meedia (madal huvi/korge voim/moju)

. Teised IT ja R&D ettevotted Eestis (mada huvi/keskmine voim/moju)
. Turistid (madal huvi, madal voim/moju)

. Ettevétted, kes pole veel UC kolinud (madal huvi, madal vdim/mdju)
. Teenusepakkujad/partnerid (madal huvi, madal véim/madju)

. UC ettevotete tootajad, kes todtavad kodukontoris (madal huvi/madal voim/mdju)

Tapsemaks huvipoolte analiilisiks valisime need huviriihmad, kelle huvi ja voim linnaku

vaatenurgast olid keskmisest korgemad ning kelle seotus meie kliendi poolt piistitatud iilesandega

(leida viise, kuidas linnaku kogukonnaiiritustel osaleks rohkem inimesi) oleks kdige otsesem.

Analiitisisime jargmisi huviriihmi:

1.
2.
3.

Vilismaalased, kes osalevad UC iiritustel;
UC kogukonna aktiivsed liikmed;
UC ettevdtete biiroojuhid;

UC iiritustel mitteosalejad.
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2.1 Vilismaalased, kes osalevad Ulemiste City iiritustel

Uheks analiiiisitavaks sihtriihmaks on vilismaalased, kes linnaku iiritustel osalevad. Nii kliendi
poolt saadud info kui ka varasemad innovatsioonilinnakute kogemused néditavad, et tegemist on
sihtriihmaga, kellel on aktiivse linnakukogukonna kujundamisel suur roll. Uhelt poolt defineerib
nende aktiivne osalemine kogukonnas innovatsioonilinnaku kogukonna rahvusvahelise modtme,
teisalt on valdavalt tegemist inimestega, kellel on rohkem vdimalusi ja huvi kogukonnategevustes

osaleda (viibimine kodust eemal, kitsamad suhtevdrgustikud Eestis, perekohustuste puudumine jne).

Selle huvipoole analiilisimiseks kasutasime vaatlust ja fookusgrupi intervjuud. Vaatluse viis 14dbi
riihma liiga Kadri Tillemann, osaledes 11. aprilil Ulemiste City ja Rahvusvahelise Maja koostdos
korraldatud vélismaalaste vOrgustumisiiritusel “Meet&Greet”. Siindmusel osales ligikaudu 40
inimest, iiritus oli mitteformaalne - pakuti suupisteid, viidi 1dbi Eesti-teemaline Kahoot! viktoriin
ning aktiivse osalussessiooni tegi Improteatri trupp. Vaatluse tulemused néitasid, et vdlismaalased
osalesid aktiivselt siindmuse tegevustes ning seejuures olid avatud omavahel suhtlema ja uusi
tutvusi sdlmima. Niiteks jaguneti Kahoot! viktoriini jaoks laudkondade kaupa vdistkondadesse ning
seejuures tutvustasid varem voorad meeskonnaliikmed tiksteist - toodi vélja oma péritolumaa, Eestis

elamise aeg ja pohjused, jagati Eestis elamisega seotud kogemusi.

Fookusgrupi intervjuu eesmirgiks oli saada tdiendavat infot vélismaalaste kogemuste ja ootuste

kohta Ulemiste linnaku kogukonnas ja iiritustel osalemise kohta jirgmiste uurimiskiisimuste kaudu.

Uurimiskiisimused:
Kui teadlik on linnaku iiritustel osalevad vilismaalased linnaku kogukonnast ja selle iiritustest?
Kui oluline on neile olla osa linnaku kogukonnast?

Missugused on nende ootused kogukonnategevustele (sh kommunikatsioonitegevustele)?
Fookusgrupi virbamistegevused osutusid parajaks viljakutseks, 18puks osales Ulemiste linnakus

ndost-ndkku ldbiviidud intervjuul 17. aprillil kolm osalejat. Valimi profiil kujunes siiski

mitmekesiseks, esindatud olid erineva profiiliga vilismaalastest iiritustel osalejad:
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- Osaleja 1 (Melik, Tiirgist), Ulemiste linnakus asuva ettevdtte palgatddtaja, todtanud
Ulemistes 5 aastat ja osaleb aktiivselt iiritustel;

- Osaleja 2 (Russell, Ameerikast), vabakutseline, kes kiib Ulemiste iiritustel vabatahtlikult ja
aktiivselt, elanud Eestis 7 aastat;

- Osaleja 3 (Mario, Saksamaalt), ettevdtja, kes tuli oma start-up’iga Ulemistele kontoripinda

rentima, kuna négi linnakus olulist lisavéértust.

2.1.1 Osalejate teadlikkus ja kogemused seoses linnaku iiritustega

Osalejatel olid mitmekiilgsed linnaku iiritustega seotud kogemused, mis olid valdavalt positiivsed.
Joonistus vilja, et eriti hdsti ollakse kursis ning osaletakse linnakus asuva International House
Estonia {tritustega. Kdik intervjueeritavad olid kursis ka sealse baariga AFTRWRK, oldi kuulnud
vOi osalenud sealsetes viktoriinides. Intervjueeritav Melik négi selles head vdimalust just erinevast

rahvusest vélismaalaste jaoks.

Melik: “I appreciate to go to a place called AFTRWRK, and I keep seeing it, and that they have pub
quizzes, and I think what a nice way to get people together for this pub quiz, and so that's one of the
things. That's a nice, I've been there. Some people from our company actually join as a group. But
their countries are quite different. One is Filipino, one is Mexican, one is Russian. It's a

multinational. They go for the English speaking environment.”

Mainiti ka temaatilisi konverentse (Russell), restoranide korraldatavaid teemaiiritusi (Melik) ning
eelseisvat konverentsi Ulemiste City Future Forum, kus osalemine oleks huvipakkuv, kuid

osalemistasu liiga korge (Mario).
Kaks osalejat (Melik, Russell) hindasid korgelt ka linnaku ettevdtete enda poolt ja omal algatusel
korraldatud iiritusi ja nn avatud uste pdevi, neile meeldis sealne sdbralik 6hkkond ja mitmekesine

programm (nt filmi nditamine).

Melik: “I had a chance to visit once Helmes even, Nortal, some film event. Nortal, Helmes, like all

buildings are quite more elegant and my friends even work for some of them are in which was a
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Swedish bank Nordea for example. I have many friends here also. Place is more elegant than the
other places, because startup environment is good, but I don't mean only colourful pillows to just sit

on, but something like that like this gives you good opportunity for self development.”

2.1.2 Ootused iiritustele ja iiritustega seotud kommunikatsioonile

Kdik osalejad véljendasid imestust 11. aprillil ,,Meet and Greet* iiritusel kuuldud info iile, et
linnakus toimub ligi 200 iiritust aastas. Osaliste sonul pole neile info nii suure hulga {irituste kohta

joudnud.

Mario: “I heard during the last week presentation, that we have 200 different things going on every
year, event. I don't know what else was counted like birthdays of everyone and whatever. I just don't

2

see it yet. It just sounded like great sales pitch but still needs efforts to make it work.

Eelnevast tulenes ootus, et info erinevate irituste kohta voiks olla paremini ja kesksemalt
koondatud, et see paremini kohale jouaks. Osalejad mérkisid enda infokanaliteks erinevaid allikaid —
sotsiaalmeedia, uudiskirjad ning teavitusekraanid linnakus, niiteks liftides. Peeti oluliseks, et
juurutataks {liks keskne koiki linnaku dritusi (olenemata korraldajast) koondav keskselt
koordineeritav infokanal. Vilja pakuti nii Facebook-i gruppi, kui ka kalendriga iihilduvat uudiskirja.
Leiti, et linnakus voiks olla inimene, kes iiritustega seotud info keskse kogumise ja levitamisega

tegeleb.

Peeti tdhtsaks, et vilismaalaste jaoks oleks kéttesaadav inglisekeelne info, praktilise soovitusena
toodi vilja, et eestikeelsena algavatel kakskeelsetel postitustel oleks juures marge ,,English below*,

et vilismaalased taipaksid postitused 10puni vaadata.
Urituste jérelteavituste osas leidsid Russell ja Melik, see vdiks olla vajalik ja kasulik, Mario seda

niivord téhtsaks ei pidanud. Russell leidis, et jarelteavitus voiks olla inimmodtmeline, humoorikas

ja illustratiivne.
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Russell: “I would like to see a little humour there and put something down, go this you know use
humour in it so that you know we enjoyed it. It shouldn't be so serious if, you know, it's
straightforward. Here is a picture of, and then there's a hundred pictures of somebody up at the

stage, just a picture of them. You don't see what they're doing.”

Melik t61 vélja, et Instagram pole (jirel)teavituskanalina tShusalt kasutusele voetud (vaatamata
vordlemisi suurele jdlgijaskonnale), sealne sisu pole piisavalt atraktiivne ja diinaamiline ning néiteks
11. aprilli ,,Meet and Greet*“ {iritus, mis kujunes kiillalt rahvarohkeks ja Onnestunuks, pole

Instagramis kajastatud.

Osalejad olid iiksmeelselt seisukohal, et Ulemiste linnaku potentsiaal kujundada senisest aktiivsem
kogukond ning korraldada atraktiivsemaid iiritusi, ei ole tdielikult ira kasutatud. Uhelt poolt nihti, et
see potentsiaal seisneb fliiisilises keskkonnas — atraktiivne ja diinaamiliselt arenev linnaruum ning
ligipddsetavus  (lennujaama ja  kesklinna  ldhedus), teisalt védrustati ka siinseid

ettevotteid/organisatsioone ja nende todtajaid.

Russell: “I like things like free public transportation, which is also excellent. And there's a lot of
potential. This place is changing all the time. Each year there's something new, something has

changed. So it's kind of exciting seeing what's going to happen next year.”

Osalejad sedastasid, et 4&rilinnakuna ollakse monevorra unikaalses olukorras, kus Ohtuti,
nidalavahetustel ja suvel on raskem iiritusi korraldada. Kaks osalejat toid vilja, et jaanuarikuus
kiputakse peale pikka pilihadeperioodi millegipérast korraldama vdhem {iritusi, kuid see ei peaks

tingimata nii olema ja just siis osaletaks meelsasti erinevatel {iritustel.

Mario: “January is... a very dark period. And what happens, also the events just fall off the cliff- 1
mean, it's not only here, but also all the other events. So it's making the darkest period even darker

’

because they offer less.’
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2.1.3 Ulemiste linnaku kogukonna tihtsus ja olulisus

Osalejate jaoks seisnes Ulemiste kogukonnas osalemise peamine tihtsus ja olulise vdimaluse
sotsialiseeruda — peamiselt rohutati vajadust mitteformaalse suhtluse jérele. Seejuures peeti
tihtmoodi oluliseks vdimalust suhelda nii teiste vdlismaalaste kui ka siinsete eestlastega — osaliste

jaoks olid olulised kontaktide isikuomadused, mitte niivord rahvus.

Mario: “It doesn't really matter if I meet with foreigners or Estonian. I mean, it's all people. And I

’

think I'm curious enough to learn about different cultures and people.’

Kohalike eestlastega seotud suhtlemisvoimaluste osas t0id nii Melik kui ka Russel vélja, et
vilismaalastel kipub olema eelarvamus, et eestlastega on raske kontakti saada, kuid
kogukonnaiiritustel on nad ise saanud ka teistsuguseid kogemusi. Russell lisas, et
kogukonnaiiritused vdivad kaasa aidata ka erinevatest Eesti piirkondadest Tallinnasse/Ulemistesse

tulnud eestlaste vaheliste kontaktide loomisele.

Russell: “And you have people who lived in, for instance, here in Tartu or Pdrnu and they move
here. And they had their friends in school that they've had, that's how Estonians meet each other,
and then when they come here, they're more lost than the foreigners, because they're just thinking, 1
don't have any friends here, how am I gonna get friends? So, they are also like internal expats. So
the idea would be, how can these events also attract foreigners and Estonians both, like, you know,
not just foreigners, not just, you have something that will attract both, because I think we both get
something out of it. Estonians learn about another culture, and foreigners are very happy to learn,

1

you know, how you deal with things here.’

Huvitava niiansina selgus, et intervjuuosalised ei arvanud, et Ulemiste kogukond/iirituste sihtriihm
peaks piirduma vaid Ulemiste linnaku tddtajatega (elanikega), vaid see vodiks olla laiem. Kuna
Ulemiste on histi ligipadsetav ja atraktiivne piirkond, siis vdiks kogukonna mdistet (ja iirituste

osalejaskonda) néha laiemalt.
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Melik: “YC don't necessarily have to think about the community members as locals here only as an
audience so they can be wider so it would be good if even, I don't know, to say outsiders more

’

informed in social media.’

2.2 Ulemiste City aktiivsed kogukonna liikkmed

Teiseks uurimisgrupiks olid Ulemiste City kogukonna aktiivsed liikmed, kes vdtavad pakutud
iiritustest hea meelega osa. Ulemiste City linnakus toimub ligikaudu 200 iiritust aastas. Sellest vdtab
osa umbes 2% linnaku inimestest. Aktiivsete osalejate hinnang ja kogemused on viga olulised, et

analiilisida seda, mis motiveerib neid inimesi iritustel osalema.
Linnaku aktiiviga oli plaanis 14bi viia fookusgrupi intervjuu, mis tasandus 1dpuks kaheks
individuaalintervjuuks, mille viis l&bi tooriihma liige Laine Lindvest. Mdlemad intervjueeritavad

tunnistasid, et votavad igal vdimalikul juhul Ulemiste City iiritustest osa.

Uurimiskiisimused:

Kuivord aktiivsed tritustel osalejad mdistavad, et nad on kogukonna osa? Kuidas aktiiv sdnastab
kogukonnaliikmeks olemist?

Kuidas info nendeni jouab?

Millest aktiivsed osalejad veel puudust tunnevad?

Kuidas jouaks info iiritustest kdikide sihtgruppideni?

ROOm oli tddeda, et aktiivsetel litkkmetel, kes kédivad linnaku korraldatavatel iiritustel ja osalevad
erinevates ettevotmistes, on kogukonnatunne olemas. Seda sOnastatakse kui iihtset moistmist,
arusaama ja hoolimist iiksteisest. Kogukonnatunnet véljendab soov ka ise linnaku tegemistesse

panustada ja omalt poolt kogukonnale véartust tagasi anda.

Vastaja 1: ,,Ma ei ole lihtsalt keegi, kes tootab, vaid meil on kogukond, meil on iiks motlemine, meil
on liks arusaam, meie eest hoolitsetakse, meie tahame sinna kogukonda ja vastastikku panustada .

Meil on kuuluvustunne ja kuuluvus millessegi suuremasse kui meie ise.
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Selgus, et info linnaku tegemiste kohta jouab huvilisteni eelkdige 14dbi Ulemiste City uudiskirja ja ka
kogukonna Facebooki grupp pakub koikvoimalikke uudiseid organisatsioonide ja ettevotete

tegemistest.

Vastaja 2: ,,Ma jélgin Ulemiste City uudiskirja ja X on viga aktiivne Ulemiste City Facebookis

koikvoimalikke uudiseid jagama erinevate ettevotete tegemistest.

Intervjuudest selgus, et enamik linnakus toimuvaid siindmusi leiab aset pidevasel ajal. Samas on see
tootajate jaoks keeruline, sest tdoajal on palju kohustusi ja koosolekuid. Selleks, et inimesed jaédksid
ka pédrast tooaega linnakusse tuleb pakkuda neile voimalust tarbida regulaarselt ka dhtuti toimuvaid
kultuuritegevusi — kontserte, teatrietendusi vOoi muid kultuurilisi vahepalu. Piisavalt pikk
etteteavitamine eesootavast iiritusest aitab kogukonna liikmetel aega paremini planeerida ja ténu

sellele on ka siindmusest osavotjaid rohkem.

Vastaja 2: ,, Mida rohkem ette deldakse, seda parem. Enamik nendest asjadest on siiski pdevasel ajal.
Ohtuseid asju on vihe. Véib-olla isegi see ohtune aeg mingis kohas mulle nditeks sobiks rohkem,

sest sellel ajal ei ole koosolekuid. *

Vastaja 1: ,,Seda ohtust asja tuleb luua. Siin on park ja siin on voimalusi kontsertideks. Siin peaks
olema kultuuriettevotmisi, palju head muusikat ja siin peaks midagi regulaarselt kogu aeg

‘

toimuma.

Ulemiste linnakus toimuvate siindmustega on aktiivsed osalejad viiga rahul. Valikust leiab oma
maitsele igaiiks midagi. Lisaks siseruumides toimuvatele {iritustele leiavad &ramérkimist ka
véliliritused nagu joulupidu. Peetakse lugu sellistest siindmustest, mis toovad kogukonnaliikmeid

omavahel liksteisele 1dhemale.

Vastaja 1: “Viga huvitavad asjad on Technopolis Business Breakfastid ja oues toimunud jouluiiritus

oli viga armas. Eesti Vabariigi aastapdeva aktus sai vdga palju positiivset tagasisidet, linnakus ei
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ole seda varem tdhistatud. Kindlasti on suur ja tore iiritus ettevotete  iihendamiseks

)

kogukonnapdev.’

Intervjueeritavate arvates aitaks siindmustele uusi litkmeid vérvata see, kui linnakus asuvatel
ettevotetel oleks endal kontaktisikud, kelle poole erinevate motete ja ideedega saab podrduda. Olgu
selleks info jagamine kasvai 14bi listi. Lisaks tuleb kiisitlejate meelest tdhelepanu poorata sellele, et
ilma eestvedajata ei pruugi soovitud ideed realiseeruda. Samuti tuleb arvestada, et suure kogukonna

iilesehitamine votab aega ja meeldinud siindmuse puhul osalejate arvu hakkab tasapisi kasvama.

Vastaja 1: ,, Voib-olla see siiski loob vddrtust, et ettevotetel on ise mingid kontaktisikud. Mis meie
plaanime teha, et see liheks automaatselt sinna tellitud listi. Praegu me rddgime tihest korrast kuus.
See ei ole nii palju ja ei tundu pommitamine voi rdmpspost olevat, aga see on iga ettevote

‘

sisekommunikatsiooni teema. ‘

Vastaja 2: ,,Keegi tubli peab ees olema. Kui on iiks inimene voi paar inimest, kes tahavad ja
viitsivad olla eesotsas, kiill need inimesed siis ka tulevad. Kui 100 kutsuda ja 20 tuleb on see hdisti.

Kui oli dge tulevad jirgmised iseenesest. *

Kindlasti tuleb moelda selle peale, kas kdigile linnakus to6tajatele on erinevatel plakatitel, flaieritel,
kodulehel ja sotsiaalmeedias kasutatav sona ,talent” tihendus selge ja arusaadav. Vestluse kéigus
selgus, et osad inimesed vdivad tajuda, et Ulemiste City kogukonna siindmused ja ettevdtmised ei
ole neile suunatud, sest nad ei pea ennast silmapaistvaks ja keskpdrasest korgemaks inimeseks ning

seetottu nad jadvad korvale.

Vastaja 2: ,, Kui ma olin juba monda aega linnakus olnud siis ma reaalselt kiisisin, kes on see talent,
et talendid saaksid onnestuda? Minu jaoks oli selline, et kas mina paigutun talendi moiste alla, sest
minu jaoks on talent selline andekas, voib-olla keskmisest korgema vaimse voi mingi muu oskusega

inimene? “.
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2.3 Ulemiste City ettevétete biiroojuhid

Kolmandaks uurimisgrupiks olid biiroojuhid. Biiroojuhid on tihtipeale need inimesed, kes oma
tootajaid hasti tunnevad ning kellele ka erinevat infot (ka tirituste kohta) jagatakse. Nende iilesanne

on see omakorda éra filtreerida ja digetele inimestele edasi anda.

Selle sihtrithma analiitisimiseks viis rithma liige Reijo Viljak 26.04 veebi teel labi fookusgrupi

intervjuu. Intervjuul osales 3 bliroojuhti erinevatest asutustest.

Fookusgrupi intervjuu jagunes kolmeks osaks:
1. Uritused UC-s;
2. Suhtluskanalid;
3. UC kogukond.

Intervjuu tulemused:

Isegi iisna suurtel ettevdtetel (50-150 inimest UC-s) on huvi kogukonna iirituste vastu. Tajutakse, et
tahetakse luua dgedat linnakut, aga tihti ei joua info biiroojuhtideni. Kiidetakse linnakut: keskkonna
mottes mugav, arusaadav ja loogiline. Toodi vélja iiritused, mis nende ettevotetes on populaarsed:
food-trucks, kogukonnapéev, business triatlon, seminarid, future foorumid. Tuntakse, et ollakse osa

UC kogukonnast.

2.3.1 Otsesuhtluse vajalikkus

Nii fookusgrupi intervjuu kiigus kui ka Idpus rohuti just sellele vajadusele. Uksteist ei tunta
(biiroojuhid ei tunne UC iirituste korraldajaid) ja nii ei ole ka biiroojuhid huvitatud oma ettevotte

inimestele reklaamima tiritusi, millest nad ise ei tea voi mis neis endis emotsioone ei tekita.

Vastaja 3: “Just selline asi voiks toimida, et kutsuda biiroojuhid ja nii-6elda oma “majahaldjad ja

“

stidamed” kokku ja neile kommunikeerida.
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Vastaja 2.: “Ma ei tea, et oleks otsitud konkreetselt iiles ettevotetes need inimesed
(sisekommunikatsiooni inimesed voi biiroojuhid), nemad kuhugi nagu pdriselt keskporandale kokku
kutsutud ja rddgitud. Hetkel saadetakse meile voi aeg-ajalt helistatakse, aga see pole see. Sest just
biiroojuhid on need, kes saavad seda infot oma inimestele edastada, nemad on need, kes tunnevad

)

oma inimesi. Seda minu meelest ei ole tehtud, vihemalt mina ei tea.’

Kui iirituse korraldajate ja biiroojuhtide kommunikatsioon (nende omavaheline side) oleks tdhusam,
oleksid just biliroojuhid need, kes érgitaks ka oma ettevottest tootajaid liritustele minema. Tuleb ka
vilja, et sotsiaalmeedia kanalid to6tavad (Facebooki, Instagram ja meililisti tulevad {iritused) , aga

ainuiiksi nendest jadb vidheseks.

Vastaja 2: “Mina olen ka meililistis, saan mingisuguste iirituste kohta infot aegajalt. Aga vahel on
otsekontakt selles mottes koige lollikindlam: kui on otse iihendust voetud, voib-olla hoopis mingi
muu teemaga seoses, iihendatakse see jutuga dra, noh siis see jdadb sulle kuhugi tiksuma, siis sa

mdrkad ka rohkem mujal siin Citys endas ja sotsmeedias neid neid iiritusi.”

Vastaja 1: “Ei, minu meelest meil ei ole mingit sellist vahendajat, kes niiiid esindajaks kuidagi

Ulemiste City.”

Vastaja 3: “Jaa, need korraldajad sealt Technopolise ja Mainori poolt saadavad aegajalt meile
informatsiooni kirju. Ehk siis minu jaoks on Facebook ja siis meililist koige paremad infokanalid.

)

Mina olen kontoris see inimene, kes tunneb oma inimesi, ja siis teeb reklaami.’

Vastaja 2: “Mina jdlgin Instagramis nditeks. Ja aeg-ajalt kusjuures kdin kodulehe peal, kui mul on
endal mingisugune kindel huvi voi ma tahan midagi nagu vaadata, et kas mul annab mingit tiritust
kuidagi tihendada voi, voi mingeid teemasid.”

6«

Vastaja 1: is ma tahaks éelda veel juurde, et tegelikult on nagu hdsti oluline see, et sul oleks

selles organisatsioonis info vahendaja. Et kes, kes jagab nagu oma maja inimestele infot. Tema on
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nagu see liili, kes aitab neid uusi inimesi sinna gruppidesse saada, neid lehti jdilgima. Et praegu on

viahemalt meie majas nii, et kes on asjast huvitatud, see otsigu ise infot.”

2.3.2 Takistused info levikul

Téanasel pdeval, kus sidekanaleid on palju on ka infot palju. Olenamata selles, et vdahemalt osaliselt
infot jagatakse erinevates kanalites, tekib ikkagi kuskil infosulg. Uurisin fookusgrupilt nende

nagemust:

Vastaja 1: “Okei, no ma voin kohe oelda, mis ma arvan, et mis meie puhul takistuseks on: meil ei ole

praegu sisekommunikatsiooni inimest ja personaliinimesed on lihtsalt nii hoivatud.”

Vastaja 2: “Mina arvan, et meililist toimib ka, aga minu meelest ei ole seal koiki Ulemiste City
tiritusi, selle kaudu ei kommunikeerita koiki iiritusi. Seal on moned. Mul tuleb siin mingis
veebiformaadis veebi-foorum,; ma tean, et seal on ka see Future Foorum, selle kohta on mitu korda
infot jagatud,; aga no ma ei tea, iitleme kasvoi selliseid lobusamaid kogukonna iiritusi minu meelest

1

seal kiill koiki ei kommunikeerita.’

2.4 Ulemiste City iiritustel mitteosalejad

Neljas analiilisitav huviriihm olid inimesed, kes seni pole Ulemiste City iiritustel osalenud.
Sihtriihma uurisime fookusgrupi intervjuuga. To6riihma liige Veiki Ojaperv viis 1dbi fookusgrupi
intervjuu veebi teel kuue Ulemiste City tootajaga (3-st eri asutusest. Asutuste tootajad palusid

anonliiimsust).

Kuidas ja kust reklaami {iritustele enda timber tajutakse?
Viis vastajat kuuest {itlesid, et nad on néinud valgusplakateid ning ka uudiskirju, kuid nende liigne
satureeritus, rohkus on tekitanud olukorra, kus nad ei suuda iirituse detaile enam meelde jétta. Viiele

tootajale kuuest ei meenunud l4hiajast mitte tihtegi tiritust mis toimuks.
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Kas nad oleksid valmis osalema {iritustel?

K&ik kuus vastajat oleksid valmis osalema {iritustel, kui neile kui sihtrithmale tipselt pihta saadakse.
Niiteks tdid vastajad vilja, et nad tahaksid turunduse alaseid koolitusi, kohtumisdhtuid,
korvpalliturniiri, erialapddevusi arendada, tutvuda erialaspetsialistidega teistest ettevotetest ning
saada ka lihtsamat sorti kultuuri vdi meelelahutust. Uks vastaja tdi vilja, et restoraniteenus on
Ulemiste City suuruse kohta kehvapoolne, viga ruumi kuskil dhtul peale t66d toitu ja kokteili

nautida ei ole, kuid sooviks seda.

Kuidas ja millistel tingimustel oleksid nad valmis kogukonnas osavdtlikumad olema?

Koik kuus vastajat soovisid infot saada otse enda kontori sisekommunikatsiooni inimeselt voi
tootajalt, kes personaliga tegeleb. ,,Ma saan 400 e-kirja paevas, infot on liiga palju ning mitte miski
ei iileta otsesuhtlust,” kirjeldas {liks osaleja (24-aastane noormees). Kdik osalejad kinnitasid, et info
kogukonnaiirituste kohta liigub sisekommunikatsiooni osakonnast nendeni viga véhesel méiral voi
mitte iildse. Osalejad tunnevad, et selleks et kogukonnas aktiivne liige olla, peab ise liiga palju t66d

tegema ning pealehakkamist olema.

2.4.1 Ideed

Osalejate sonul voiks todtada siisteem kus Ttritustel kohapeal jagatakse ankeete voi kiisitakse
tagasiside, kas osaleja sooviks tulevikus sarnasest {iritusest osa votta.

Uks osaleja pakkus vilja siisteemi, et kui todtaja liitub Ulemiste City kogukonnaga (toole tulles)
tdidaks ta hea meelega ankeedi, kuhu saab enda hobid ja huvid mérkida ning nende pohjal saada

suunatud urituse kutseid

Osalejate sonul jouab kodige paremini info nendeni 14bi Facebooki eventide turunduse. Monel puhul
on see ka Ulemiste City kogukonnaiirituste puhul tédtanud. Facebooki gruppides oleksid 4 osalejat
kuuest valmis liituma, kui sealne info oleks véga sihtriihmale suunatud ning grupis ei oleks tiihja

»mola‘“ vaid radgitaks ainult iiritustest voi sellega seonduvast.
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2.5 Huvirithmade analiiiisi kokkuvote

Meie intervjuudes osalejate puhul on positiivse tendentsina niha huvi kogukonna vastu, mis on véga
hea mérk sellest, et kogukonnal on tohutult potentsiaali. Mdningase iillatusena oli isegi see grupp
fookusgrupis osalejatest, kes aktiivselt iiritustelt osa ei vota, valmis kogukonda rohkem panustama

ning rohkem iiritustel osalema.

Osalejate vajadus sotsiaalsete tegevuste jargi tuli histi vélja intervjueeritavate vilismaalaste grupis,
kus osalejad tunnistasid, et nad sooviks vOOras riigis todtades uusi kontakte luua nii teiste
vilismaalaste kui ka siin to0tavate eestlastega. Siiski mérkis sama grupp, et info viga paljude

tirituste toimumise kohta ei joua iihel vdi teisel pohjusel nendeni.

Infosulg v&i mingil pdhjusel info mitte kéttesaadavus on meie intervjuudest selgunud koige
laialdasem probleem, mis inimesi iritustel osalemast parsib. Paljud tunnistavad, et reklaame ja

e-kirju, mis “kaotsi” ldhevad on liiga palju, teised jéllegi, et nad ei ole kirju saanudki.

Viga mitmes grupis osalejad oleksid valmis rohkem iiritustel osalema, kui infot nende kohta jagaks
neile biiroos kommunikatsiooniga tegelev inimene, kes v3ib oma ettevdtte siseste inimeste tausta ja

ka eelistusi paremini tunda.

Otsesuhtluse téhtsust rohutasid kodik grupid, kellega me intervjuu lébi viisime. Eriti heaks nditeks on
siin Ulemiste Citys todtavad biiroojuhid, kelle sdnul ei tunne nad enda arvates piisavalt teiste
ettevotete juhtkonnas tootavaid inimesi, mida oleks vOimalik 1dbi iiritustel aktiivse osalemise
kindlasti parandada. Samuti oleksid nad parema informeerituse korral valmis infot ka oma

tootajatele tirituste kohta vahendama.

Kokkuvdtteks voib delda, et Ulemiste City kogukonnal on tohutult potentsiaali ning iirituste valik on
ddrmiselt mitmekesine. Suurema osalejate arvu kaasamine {ritustesse on tdiesti saavutatav eesmérk,
kui natukene info litkumise teekonda jilgida ning mdista tipselt, kus tekivad sulud, siis voib meie

hinnangul {iritustel osalejate arv maérgatavalt tousta. Meie hinnangul on ddrmiselt téhtis jdlgida
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auditooriumi reaktsioone {Uritustele, kuid aeg-ajalt peaks suhtlema ka nende tootajatega, kes

voib-olla nii aktiivselt kogukonna tegevustest osa ei vota.
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3. LOPPJARELDUSED JA SOOVITUSED

3.1 Kogukonna toorithm

Meie labiviidud fookusgrupi intervjuudest selgus, et inimesi, kes oleksid ndus kogukonna heaolusse
panustama ning rohkematel iiritustel osalema, on mitmeid. Need on entusiastlikud inimesed, keda
huvitab néiteks kindla suunitlusega iiritused nagu nditeks sport, kokandus, turunduskoolitused,
juhtimiskoolitused ja palju muud. Pakume iihe lahendusena luua Ulemiste Citysse esialgu viikese
tooriihma, kelle iilesanne on enda valdkonda inimestele enda t661 (ja miks mitte ka teistes
organisatsioonides) tutvustada ning trituste kohta infot jagada ning osaleda {irituse turunduses

iildisemalt. Toorithma liikmed peaksid ka omavahel aktiivselt suhtlema.

Me konstrueerisime kogukonna task force ehk toorithma grupi enda intervjuudest voetud persoonade
pohjal, et ndidata potentsiaalset kogukonna todriihma kasulikkust kogukonna edasiviimisel.
Kogukonna t66rithma voiksid meie hinnangul kuuluda erinevate valdkondade esindajad,
spetsialistid voi lihtsalt kirglikud huvilised, kes oleks valmis inimestega otsesuhtlust rakendama, et

neid tema valdkonda puudutavatest {iritustest teavitada.

Kogukonna todrithmas vdiks esialgu olla 5-6 inimest, et ka UC kogukonna juhtkonnal oleks kergem
kogukonna to6riihma t60 tulemuslikkust mddta ja koordineerida. Meie hinnangul aitab sellise
tooriihma moodustamine tekitada orgaanilisi vorgustikke, kus toimub rohkelt otsesuhtlust ning aitab
kogukonnal areneda ja kasvada nii-oelda alt-iiles pdhimottel. To6riihm peaks kasvama orgaaniliselt
ning kuna ka inimeste motivatsioonid on ajas muutuses, siis peaks toorithma vastutavaid liikmeid

samuti aeg-ajalt vahetama.

Virbamine

Selleks, et kogukonna toorithma inimesi vérvata, oleme vélja mdelnud kombineeritud meetodi,
kuidas oOigete inimesteni jouda. Esiteks soovitab meie riihm litkmeid vérvata juba enda
tutvusringkonda kuuluvate inimeste seast, kes on aktiivsed Tliritustel osalejad ning kes niitavad

sindmuste vastu suurimat huvi les.
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Tooriihma moodustamisel soovitame esmajoones kasutada otsekontakte (teha nn sihtpakkumised
UC meeskonnale teadaolevatele aktiivsetele biiroojuhtidele, International House esindajale jne) ning

kombineerida seda avaliku iileskutsega liituda to6riihmaga.

Uleskutse vdi kampaania vdiks meie hinnangul olla lihtne sotsiaalmeedia iileskutse, kus on
kirjeldatud loodava toorithma mdtet, {ilesandeid ja motivatsiooni. Kindlasti on vajalik siinjuures dra

pohjendada, milleks t66riihm vajalik on ja keda tépselt otsitakse.

3.2 Talendi moiste

Ulemiste City peab igat oma tddtajat, dppijat ja muid kogukonnaliikmeid talendideks — see niitab, et
kogukonnaliige on viirtustatud, teda peetakse eriliseks. Meie analiilis néditas, et kdoik
kogukonnalitkmed ei saa selle mdiste sisust 16puni aru ning nad ei pruugi tunnetada, et talentidele
suunatud sdnumid/siindmused on ka neile mdeldud. Teatud mééral realiseerub sel viisil ka teoorias
viidatud oht, et moningaid innovatsioonilinnaku asukaid ndhakse priviligeeritutena. Soovitame lébi
kommunikatsioonitegevuse tuleb seda moistet kogukonnale selgitada. See annab talendile ndo ning

teeb sonumid inimestele selgemaks.

Soovitame ndidata inimestele, mis on need “talentide dnnestumised” ja “arengud”. Néiteks, keegi
UC kogukonnast vditis triatlonivdistluse — suurepirane vdimalus intervjueerida seda inimest, et ta
saaks tervele kogukonnale oma kirest rddkida. Erakordsemate Onnestumiste (mida triatlonivoit
kahtlemata on), vOiks esile tdsta ka sihtriihmade esindaid (nt arstid/0ed meditsiiniasutustest,

maksuametnikud, kokad jne), kes end ise ja keda viljaspoolt esmajoones talendina ei identifitseerita.
Talentide tutvustamist voiks alustada kogukonna tooriihma litkmetest — kes need inimesed on, miks

nad on dgedad, miks just need inimesed on seal, mida nad hakkavad tegema ja kuidas see meid koiki

aitab.
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3.3 Auditooriumi laiendamine

Nii innovatsioonilinnakuid késitlevad uuringud mujalt maailmast kui ma meie huviriihmade analiiiis
kinnitasid, et eihtriithm, keda iiritustele kaasata, ei pea piirduma Ulemistega otseselt seotud
inimestega. Inimesed kidivad iiritustel muuhulgas selleks, et leida huvitavaid kontakte. Ka mujalt
tulnud inimesed elavdavad ja rikastavad {iritusi ning vdhendavad linnaku segregeerituse ohtu. Nad
teadvustavad linnakut ja selle meeldivat keskkonda - pikemas plaanis loob see eeldused selleks, et
nad leiavad tee linnakuse ka muul ajal. See, kas Ulemiste City iiritustel osalev inimene on
formaalselt ja asukohapohiselt linnakuga seotud, ei pea olema maiirav faktor selleks, kas ta ise ja

teised kogukonnalitkmed teda kogukonna osana tajuvad.

Soovitame dentifitseerida tdiendavad sihtriihmad ja infokanalid, kuhu edastada infot Ulemiste
irituste kohta: nt iilikoolid, Tehnopoli teaduspark, edumeelsed iihiskontorid jne (ldhtuda eeldusest,
et sihtriihma huvid ja profiil vdiksid haakuda Ulemistega), et laiem ring inimesi leiaks tee Ulemiste

City iiritustele ja saaks osa kogukonnast.

3.4 Kommunikatsioonitooriistade tohusam kasutamine

Kuigi oleme rohkem keskendunud infosulu ja infolitkumisega seotud viljakutsetele, siis
intervjuudest tuli vélja ka see, et kommunikatsioonisdnumid pole alati mdistetud. Et info mitte ainult
ei jouaks kohale, vaid tal oleks reaalne mdju sihtrithmale, tuleb sisuloomel moelda ka sellele, kuidas
vdivad erinevad sihtriihmad sdnumit tdlgendada ja mdista. Uhesdnaga, et kogukonna liikmetel

tekiks “ithine keel”.

Vastaja 2: ,, Kui ma olin juba monda aega linnakus olnud siis ma reaalselt kiisisin, kes on see
talent, et talendid saaksid onnestuda? Minu jaoks oli selline, et kas mina paigutun talendi
moiste alla, sest minu jaoks on talent selline andekas, voib-olla keskmisest korgema vaimse

voi mingi muu oskusega inimene? “.
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Iseenesest, viga tore, et Ulemiste City peab igat oma td6tajat, dppijat ja muid kogukonnaliikmeid
talendideks — see néitab, et kogukonnaliige on viirtustatud, teda peetakse eriliseks. Probleem on

selles, et abstraktsed moisted jadvad neile endile viga kaugeks.

Meie pakkumine oleks 1dbi kommunikatsioonitegevuste neid moisteid kogukonnale selgitada.
Uudiskirja vaib luua rubriiki “Meie nddala/kuu talent/talendid”, kus igakord tutvustatakse erinevaid

UC kogukonna liikkmeid. See annab mdistele niigu ning teeb sdnumeid lihedasemaks inimestele.

Niidata inimestele, mis on need “talentide Onnestumised” ja “arengud”. Niiteks, keegi UC
kogukonnast voitis triatlonivdistluse — suurepdrane vdimalus intervjueerida seda inimest, et ta saaks
tervele kogukonnale oma kirest rddkida. Talentide tutvustamist voiks alustada kogukonna to6rithma
litkkmetest — kes need inimesed on, miks nad on dgedad, miks just need inimesed seal, mida nad

hakkavad tegema ja kuidas see meid kdiki aitab.

Intervjuudest aktiivsete osalejatega tuli vilja ka see, et eestvedajad pole piisavalt pildis. Korraldajad
ja kogukonnajuhid vdiksid olla kogukonnale tuttavad ndod, peaksid kaasa 166ma {irituste
reklaamides ja olla koguaeg pildis. Kogukonna litkmetel peaks olema tunne, et ta 1iheb oma hea
tuttava juurde. Tuleb luua persona — inimene, kes on kogukonna mdistes brand ning kelle iiritusele
koik tahavad tulla. Ideaalis voiks olla mitu sellist inimest. Kogukonna todrithma liikmed peaksid

saama kogukonna nagudeks.

Intervjueeritavad tdid ka vélja, et jérelteavitusi iiritustest on vidhe. On vaja tagasisidestamissiisteemi
— seda peaks kindlasti parandama ja koguma ka inimeste arvamusi liritustest. Mitte ainult ei anna see
motteainet tulevaste lrituste planeerimiseks, vaid neid arvamusi, muljeid, ja tsitaate saaks ka
reklaamis &dra kasutada. Instagramis vdiks postitada rohkem neid muljeid, fotosid ja elavaid
emotsioone. Kaasata osalejaid ja agiteerida ka neid postitama liritusest sotsiaalmeediasse ja tigida
Ulemiste City kontot.Praegu saavad rohkem engage sotsiaalmeedias mitte iirituste reklaamid, vaid

fotod, videod jms iiritustest. Kogukonna to6rithm peaks pdorama sellele suuremat tdhelepanu.

Meie toost tuli vdlja ka see, et meili teel teavitus alati ei todta. Pakume kord kvartalis vélja anda

paberkujul kuukirja koos iirituste kalendriga ning jagada laiali médda Ulemiste City — kontoritesse,
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restoranidesse, ilusalongidesse, soogikohtadesse ja baaridesse. Niiteks, kui inimene istub juuksuris
vOi ootab oma sodgitellimust, vaib ta tahta sirvida monda ajakirja. Voi ta ndeb ilusat kaanepildi ja
otsustab kohvi juurde haarata seda. Nii see “kvartalikiri” ei kao kuhugi meili rampsposti kausta, vaid
jaab nditeks inimese lauale ja ta saab igal sobival hetkel seda uuesti sirvida. Ideaalis voiks seal olla
kalender, mida saaks endale nditeks seinale panna ja kasutada mitte ainult (rituste
meelespidamiseks, vaid ka todasjade planeerimiseks — siis on suurem tdendosus, et inimesed
hakkavad seda kasutama. Esmapilgul nn traditsiooniline paberkandjal infokandja tdiendaks
massiivset infovoogu digikanalitest ning sellel on eeldused jouda auditooriumiteni, kellel nn

digipimeduse tdttu kogukonnastindmuste info mirkamata jééks.
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