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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva magistritoé uurmisprobleem on see, et Eestis, sealhulgas linnakutes, puudub {ihiselt
toimiv ringpakendi siisteem ning selle efektiivseks rakendamiseks on vajalik selge iilevaade
osapoolte motivatsioonist. Magistritdo eesmérk on vilja selgitada linnakutes ning seal tegutsevate
toitlustusettevotete motivatsioonitegurid toidu ja joogi ringpakendi kasutamisel iihekordsete
pakendite asemel ning teha parendusettepanekud toitlustusettevotetele, linnakutele, ringpakendi
teenusepakkujatele ja riigile. Eesmirgi saavutamiseks on autor kasutanud kirjanduse analiiiisi ja
kvalitatiivset uurimismeetodit. Magistritd0s on piistitatud jargnevad uurimiskiisimused:
e Mis on peamised motivatsioonitegurid, miks on linnakud ja seal tegutsevad
toitlustusettevotted motiveeritud eelistama ringpakendeid iihekordsete pakendite asemel?
e Millised on takistused, mis pérsivad linnakute ja seal tegutsevad toitlustusettevottete
motivatsiooni?

e Millised on vdimalused ja ettepanekud ringpakendi siisteemi parendamiseks?

Peamised tulemused:
e Linnakute motivatsiooni toetavad tegurid on peamiselt seotud sisemise ja integreeritud
ning omaksvoetud motivatsiooniga;
e Toitlustusettevotteid on tugevalt mojutanud vidline motivatsioon linnakute poolt
ringpakendite siisteemi kasutusele votmisel;
e Enim ettepanekuid esitati intervjueeritavate poolt riigile, mis rGhutab riigi toetuse olulisust

ringpakendite protsessi parendamiseks ja laiemaks kasutamiseks iihiskonnas.
Too tulemusel esitas autor ettepanekud toitlustusettevotetele, linnakutele, ringpakendi
teenusepakkujatele ja riigile, mis aitavad kaasa ringpakendi tohusamale rakendamisele

jatkusuutlikuma tihiskonna loomiseks.

Vdotmesonad: Ringmajandus, ringpakend, motivatsioonitegurid.



SISSEJUHATUS

Toitlustussektoris on {ihekordsete pakendite kasutamine iiks suuremaid jadtmeallikaid (Accorsi et
al., 2014). Eestis tekib aastas ca 200 000 tonni pakendijddtmeid (Eesti Statistikaamet, 2023).
Traditsioonilised pakendilahendused avaldavad keskkonale moju, mis ei ole pikaajaliselt
jatkusuutlik. See holmab endas nditeks kasvuhoonegaaside heitmete tootmist, mittetaastuvate
ressursside tarbimist ja transporti. (Becker er al., 2024) Ringmajandust on kujutatud iihe
potentsiaalse vastusena globaalsele kliimakriisile, pakkudes strateegilist lihenemisviisi, mis
keskendub ressursside tdhusamale kasutamisele ja jadtmete vihendamisele majandustegevuses
(Rovanto & Finne, 2022). Aastal 2015 vdeti kdikide URO liikmesriikide poolt vastu siistva
arengu eesmargid ja tegevuskava aastani 2030, mis sisaldab 17 sdéstva arengu eesmérki (United
Nations, 2015). 12. eesmérk seab esikohale sdistva tarbimise ja tootmise, mille eesmirk on
jaatmetekke oluline vihendamine ennetamise, vihendamise, taaskasutamise ja korduskasutamise
kaudu (Pélsson & Olsson, 2023). Vajadus on iile minna lineaarsetelt drimudelitelt ringmajanduse
mudelitele nagu taaskasutussiisteemid. Kuigi sellised siisteemid on hetkel pigem marginaalsed,
nduab nende massiline kasutuselevott laialdast tileminekut ringmajanduse mudelitele, mis ei juhtu

iseenesest. (Blumhardt, 2023)

Ringmajandus poole liikkumine on kaasa toonud uute drimudelite tekkimise, eriti pakendihalduse
ja -kujunduse valdkonnas. Toitlustussektoris pakuvad restoranid klientidele kaasavdtmiseks voi
kohaletoimetamiseks korduskasutatavaid konteinereid, mida tuntakse ka ringpakendi voi1
pandipakendi nimetuse all (Accorsi ef al., 2014; Becker ef al., 2024). Korduskasutatav pakend on
loodud, disainitud ja turustatud mitmeks kasutuskorraks oma eluea jooksul, tdites sama iilesannet
uuesti tditmise vOi samal eesmargil kasutamise teel, milleks see algselt loodi (Bardley & Corsini,

2023).

Ettevotted on oluliseks teguriks ringmajanduse tShusaks rakendamiseks tihiskonnas (Rovanto &
Finne, 2023). Mitmed psiihholoogilised raamistikud rohutavad motivatsiooni rolli jatkusuutlikus
kditumises (Mastria et al., 2023). Eneseméiramise teooria EMT (Self-Determination Theory) on

usutud olema parim ldhenemine uurimaks seost ettevitte motivatsioonitiilibi ja ringmajanduse



pohimdtete rakendamisel (Rovanto & Finne, 2022). Uuringud néitavad, et korduskasutatavate
pakendisiisteemide keskkonnamdju ja tildkulu on iildjuhul vdiksem kui iihekordselt kasutatavatel
siisteemidel, kuid ettevotte jaoks suurenevad ajakulu, investeeringud ja logistiline keerukus, mis
nduab protsesside ilimberkorraldust, et tagada korduskasutatavate pakendite efektiivne

kittesaadavus tarbijale (Coelho et al., 2020a).

Eelpool toodu pdhjal on kdesoleva magistritdé uurmisprobleemiks see, et Eestis, sealhulgas
linnakutes, puudub {ihiselt toimiv ringpakendi siisteem ning selle efektiivseks rakendamiseks on
vajalik selge lilevaade osapoolte motivatsioonist. Magistritoo eesmirk on vélja selgitada linnakute
ning seal tegutsevate toitlustusettevotete motivatsioonitegurid toidu ja joogi ringpakendi
kasutamisel iihekordsete pakendite asemel ning teha parendusettepanekud toitlustusettevotetele,
linnakutele, ringpakendi teenusepakkujatele ja riigile. Magistritod eesmirgi saavutamiseks on
pustitatud jargnevad uurimiskiisimused:
e Mis on peamised motivatsioonitegurid, miks on linnakud ja seal tegutsevad
toitlustusettevotted motiveeritud eelistama ringpakendeid iihekordsete pakendite asemel?
e Millised on takistused, mis pérsivad linnakute ja seal tegutsevad toitlustusettevottete
motivatsiooni?

e Millised on vdimalused ja ettepanekud ringpakendi siisteemi parendamiseks?

Uurimistdd eesmirgi saavutamiseks on autor kasutanud kirjanduse analiiiisi ja kvalitatiivset
uurimismeetodit, eesméirgiga analiilisida linnakute ning toitlustusettevotete daripraktikat ja
motivatsioonitegureid. Uurimisobjektiks on linnakud, seal tegutsevad toitlustusettevotted ja
ringpakendite teenusepakkujad. Andmete kogumiseks viidi ldbi 11 poolstruktureeritud intervjuud
linnakute, toitlustusettevotete ning ringpakendi teenusepakkujate esindajatega. Intervjuu
kiisimused koostati vastavalt teoreetilisele raamistikule. Intervjuude analiilisimiseks intervjuud

kodeeriti.

Loputod koosneb kolmest peatiikist. Esimene peatliikk annab {ilevaate ringmajanduse
pOhimotetest, ringpakendi olemusest ja protsessist, motivatsioonitegurite teooriast ja
motivatsiooni mojutavatest teguritest ringpakendi kasutamisel. Teises peatiikis esitatakse
empiirilise uuringu metoodika ning kolmandas peatiikis tulemuste analiilis. T66 tulemusel
esitatakse ettepanekud toitlustusettevotetele, linnakutele, ringpakendi teenusepakkujatele ja
riigile, mis aitavad kaasa ringpakendi tOhusamale rakendamisele jétkusuutlikuma iihiskonna

loomiseks.



1. TEOREETILINE RAAMISTIK

Kéesolev peatiikk kisitleb teoreetilist raamistiku uurimistodle. Esimeses alapeatiikis antakse
ilevaade ringmajanduse peamistest pohimotetest ja raamistikest. Teises alapeatiikis keskendutakse
ringpakendi olemusele ja protsessile. Kolmandas alapeatiikis tuuakse vilja motivatsioonitegurite
teooriad ja motivatsiooni olulisus ringmajanduse pohimotete rakendamisel. Neljandas alapeatiikis
ringmajanduse rakendamise praktikatest, poorates tdhelepanu tarbija kditumisele ja suhtumisele

korduskasutatavatesse pakenditesse.

1.1. Ringmajanduse pohimétted

Lineaarset majandust (Linear Economy) voib kirjeldada kui majandusmudelit, mis algab esmase
tooraine kasutamisega ja lopeb nende ladestamisel priigilasse, ldbides tootmis- ja tarbimisfaasid,
kus puuduvad ringlussevotu protsessid. Seda iseloomustavad viljendid nagu "tooda-tarbi-viska
minema" vOi "hidllist hauani". Sisuliselt holmab lineaarne majandusmudel ressursside
kaevandamisest jadtmete ladestamiseni, vottes minimaalselt arvesse ressursside sdilitamist voi
ringlust. Sageli on lineaarset majandust esitatud kui praegust majandust, samas kui ringmajandus

on see, mille poole piitieldakse. (Morseletto, 2023)

,Ringmajandus (Circular Economy) on majandussiisteem, mis asendab elutsiikli 10pu (end-of-life)
kontseptsiooni  materjalide vihendamise, alternatiivse kasutamise, ringlussevdtu ja
taaskasutamisega tootmis- ja tarbimisprotsessides. See tegutseb mikrotasandil (tooted, ettevotted,
tarbijad), mesotasandil (todstuspargid) ja makrotasandil (linn, piirkond, riik), eesmairgiga
saavutada kestlik areng, luues sellega samaaegselt keskkonna kvaliteeti, majanduslikku heaolu ja
sotsiaalset vOrdsust praeguste ja tulevaste pdlvkondade hiivanguks. Seda vdimaldavad uudsed

arimudelid ja vastutustundlikud tarbijad.* (Kirchherr et al., 2017, 1k 229)

Ringmajanduse pdhimdtete omaksvotmine toob kaasa eeliseid mitmel erineval tasandil, hdlmates
majanduslikke, keskkonnaalaseid ja sotsiaalseid aspekte. Majanduslikult tdhendab see kulude

vihendamist materjali- ja energiasddstu kaudu, optimeerimist ja efektiivsuse suurendamist,
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innovatsiooni ja uute drivdoimaluste soodustamist. Keskkonnaalaselt kaasnevad sellega saastamise
vihendamine. Sotsiaalseteks eelisteks voivad olla tddokohtade loomine, sotsiaalne tihtekuuluvus ja
kaasatus. Need kombineeritud eelised rohutavad ringmajanduse tidhtsust majandussiisteemides,
kuna see pakub elujdulisi lahendusi kiireloomuliste iihiskondlike vajaduste rahuldamiseks ning

sillutab teed jatkusuutlikuma majanduse suunas. (Morseletto, 2023)

Ringmajandust on kujutatud iihe potentsiaalse vastusena globaalsele kliimakriisile, pakkudes
strateegilist ldhenemisviisi, mis keskendub ressursside tdhusamale kasutamisele ja jéddtmete
vihendamisele majandustegevuses (Rovanto & Finne, 2022). Maailmas on loodud mitmeid
ringlusstrateegiaid toodetele, eesmirgiga vihendada loodusvarade ja materjalide tarbimist ning
minimeerida jadtmeteket. Need on jagatud vastavalt mojule kolme kategooriasse (Potting et al.,
2017, Ik 4):

e materjali kasulik rakendus;

e toote eluea pikendamine;

e toote targem valmistamine ja kasutamine.

Erinevad autorid on koondanud ringmajanduse pdhimdtted kokku erinevates R-raamistikes, mis
tulenevad inglise keelsetest R-tdhega algavatest véljenditest (vt Joonis 1). 3R, 4R, 6R vdi 9R on
tthed koige populaarsemad ringmajanduse timber tiirlevad raamistikud. 3R raamistik iihtib
ringmajanduse pohimdtetega, mis tekkis USA Okoaktivistide seas 60ndatel. Selle eesmérgiks on
vihendamine (reduce) ehk materjalikasutuse minimeerimine, korduskasutamine (reuse), mille
kdigus toodet kasutatakse uuesti samal eesmaérgil ja taaskasutamine (recycle), mis tihendab
materjali muutmist toormaterjaliks, mida saab kasutada tdiesti uue toote jaoks. Need kolm elementi
on jadtmete ringluse hierarhias kdik omavahel seotud. Niiteks toote taaskasutamine voi toote
komponentide ringlussevott vihendab soltuvust toormaterjalidest. (Demestichas & Daskalakis,

2020; Rigamonti ef al., 2019; Morseletto, 2023)

3R raamistikust arenes ringmajanduse jarkjirgluise kontseptualiseerimise kédigus viélja 4R
raamistik, mis tutvustab lisaks eelnevale mudelis taastamise (recover), rohutades jddtmetes
sisalduva energia taaskasutamise tdhtsust. 6R raamistik tdiendab 4R ldhenemist
timberkujundamise (redesign) ja limbertootmisega (remanufacture). Lopuks laiendab 9R mudel
4R raamistikku veelgi, lisades sellised mdisted nagu timbermodtlemine (rethink), remontimine
(repair), renoveerimine (refurbish), iimbertootlemine (remanufacture) ja uuesti kasutamine

(repurpose). Need raamistikud aitavad iihiselt kaasa ringmajanduse pohimdtete mdistmisele ja
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elluviimisele. (Demestichas & Daskalakis, 2020; Morseletto, 2023) Ringmajanduse kontekstis on
eelistatumad just strateegiad, mis vdimaldavad tooteid jagada vdi kasutada mitme kasutaja poolt,

kuna see suurendab toote kasutusastet ja vihendab jadtmete hulka (Potting et al., 2017).

Ringmajandus Strateegiad

4 Muuta toode uleligseks, loobudes selle

RO Keeldumine funkisioonist vdi pakkudes sama
funkitsiooni teise tootega

Targem toote- R Muuta tootekasutus intensiivsemaks
kasutus ja R1 Umbermétiemine (jagades tooteid vi tuues turule
tootmine multifunkisionaalseid tooteid)

Suurendada tBhusust toote valmistamise
R2 Vahendamine vi kasutamisega, tarbides véhem
looduslikke ressursse

Algset funkisiooni taitva ja veel heas
seisukorras oleva toote taaskasutamine
teise tarbija poolt

R3
Korduskasutamine

Defektse toote remontimine ja hooldus,
R4 Renoveerimine et seda saaks kasutada tema algset

Toote ja selle funktsiooni taites

osade eluea
pikendamine

Vana toote taastamine ja

R5 Umbertootmine .
gjakohastamine

Kasutuselt kbrvaldatud toote vdi selle
[R7 Uuesti kasutamine osade kasutamine, millel on algsest
erinev funkisioon

Ringlussev&tu suurendamine ehk mida kirgem on ringlussevétt, seda
vahem kasutatud loodusvarasid ja vaiksem keskkonnasurre

RS Taaskasutamine Materjalide tnntlem!ne s_ama (kdrge) voi

madalama kvaliteedi saamiseks

Materjalide
kasulik

kasutamine

Materjalide pdletamine energia

RS Taastamine y
taaskasutamisega

Lineaame majandus

Joonis 1. Ringmajanduse strateegiad
Allikas: Autori tolgitud Potting et al. (2017) baasil

Aastal 2015 vdeti kdikide URO liikmesriikide poolt vastu sddstva arengu eesmirgid ja
tegevuskava aastani 2030, mis sisaldab 17 séddstva arengu eesmérki (United Nations, 2015).
»legevuskava pakub suuniseid inimeste ja planeedi kaitsmiseks ning heaolu saavutamiseks,
eesmdrgiga edendada maailmarahu, suuremat vabadust ja vaesuse likvideerimist koikides
modtmetes, rakendades seda koost6os koigi riikide ja sidusriihmadega, et vabastada inimkond
vaesusest ning tagada planeedi tulevik jitkusuutlikul kursil (Muudame maailma: sddstva
arengu...).“ Seetdttu on inimeste julgustamine jatkusuutliku kditumise poole iiks oluline aspekt
positiivsete keskkonnamodjude suurendamisel ja globaalsete keskkonnaohtude vdhendamisel

(Mastria et al., 2023).
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Ringmajanduse pohimodtete omaksvotmine toob kaasa majanduslikke, keskkonnaalaseid ja
sotsiaalseid eeliseid nagu kulude vihendamine, saastamise vihenemine ja todkohtade loomine.

Erinevad raamistikud nagu 3R, 4R ja 9R aitavad moista ja ellu viia ringmajanduse pohimaétteid.

1.2. Ringpakendi olemus ja protsess

Plastmaterjali kasutamine on levinud iile maailma ning alates 1970ndatest on plastiku tootmismaht
kasvanud kiiremini kui thelgi teisel materjalil. Plastiku ulatuslikku kasutamist mdjutavad
peamiselt selle omadused nagu kergus, mitmekiilgsus, vastupidavus ja madal hind. (Barros &
Seena, 2021; Beat Plastic Pollution, 2024) Plastik on oluliselt aidanud kaasa jatkusuutlikuma
ithiskonna kujunemisele, tuues kaasa markimisvairseid tehnoloogilisi edusamme, energiasddstu
ning toidu sdilivuse tagamise, vihendades seeldbi toiduraiskamist. Kuigi plastil on mitmeid
positiivseid rakendusi, on tekkinud globaalne probleem seoses plastireostusega, mis on liks
suurimaid keskkonnaprobleeme sel sajandil. (Nielsen ef al., 2019) Umbes 36% kogu maailmas
toodetud plastist kasutatakse pakendamiseks, sealhulgas iihekordsetes pakendites, millest umbes

85% lopetab 1opuks priigilas voi kontrollimata jadtmejaamas. (Beat Plastic Pollution, 2024)

Toitlustussektoris on lihekordsete pakendite kasutamine iiks suuremaid jddtmeallikaid (Accorsi et
al., 2014). Euroopa Innovatsiooni- ja Tehnoloogiainstituudi (2021) poolt ldbiviidud
kliendikditumise uuringu kohaselt suurenes toidu kojuvedu Euroopa riikides piarast COVID-19
pandeemiat keskmiselt 41%. Restoranidest kaasaostetava (take-away) toidu jirele suurenenud
ndudlus on kaasa toonud jddtmete hulga kasvu, mille pdhjuseks on pakendi draviskamine (Accorsi
et al., 2014). Traditsioonilised pakendilahendused avaldavad keskkonale mdju, mis ei ole
pikaajaliselt jatkusuutlik. See hdlmab endas néiteks kasvuhoonegaaside heitmete tootmist,
mittetaastuvate ressursside tarbimist ja transporti. (Becker et al., 2024) Uhe algatusena on Euroopa
Liit on kehtestanud tihekordselt kasutatavate plastide direktiivi, et piirata tihekordselt kasutatavate
plastide, sealhulgas pakendite kasutamist, keskendudes esmalt iihekordsetele materjalidele nagu
plastist soogiriistad, kohvitassid, segajad ja korred (EU direktiiv 2019/904). Lisaks varasemalt
vilja toodud URO liikmesriikide poolt vastu vdetud sédistva arengu eesmirkide seas 12. eesmirk
seab esikohale sdéstva tarbimise ja tootmise, mille eesmérk on jadtmetekke oluline védhendamine

ennetamise, vihendamise, taaskasutamise ja korduskasutamise kaudu (Pélsson & Olsson, 2023).
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Kasvav mure jétkusuutlikkuse pérast sunnib ettevotteid vihendama jadtmeid, soodustama toodete
ringlussevottu ja taaskasutamist parast nende elutsiikli Idppu. Ringmajanduse poole liikkumine on
endaga kaasa toonud uute drimudelite kujunemised. Suurenenud on vajadus téhelepanu poorata
pakendihaldusele ja -kujundusele, eriti valdkondades, kus pakend on oluline kéitlemise ja
transpordi osa. Toitlustussektori iiheks lahenduseks pakuvad restoranid klientidele kaasavotmiseks
vOi kohaletoimetamiseks (delivery) korduskasutatavaid konteinereid, mida tuntakse ka
ringpakendi vOi pandipakendi nimetuse all. (Accorsi et al., 2014; Becker et al., 2024)
Korduskasutatav pakend on loodud, disainitud ja turustatud mitmeks kasutuskorraks oma eluea
jooksul, tiites sama lilesannet uuesti tiitmise (refill) voi samal eesmérgil kasutamise teel (reuse),

milleks see algselt loodi (Bradley & Corsini, 2023).

Ringpakendi pandisiisteemi drimudel areneb kiiresti ja on mitmekeskine. Siiski ei saa automaatselt
eeldada, et antud pakendisiisteemid oleksid suures plaanis jatkusuutlikumad kui iihekordselt
kasutatavad alternatiivid. Peamiseks kiisimuseks on, kuidas tagada tohus, tulemuslik ja
majanduslikult jatkusuutlik siisteem? (Becker ef al., 2024) Kuigi korduskasutatavuse pakendite
kontseptsioon on sageli kooskolas jatkusuutlikkuse eesmérkidega, vihendades jddtmete teket,
ressursside tarbimist ja keskkonnamojusid, tuleb pakendisiisteemide jatkusuutlikkuse hindamiseks
arvesse votta mitmeid tegureid (Bradley & Corsini, 2023). Ringpakendid on iihekordsest pakendist
keskkonnasobralikum pérast 5-10 korda ringluses olemist. Oluline on maérkida, et iga toote
tasuvuspunkt soltub  kasutatavast materjalist, ringlussevdetud materjali  osakaalust,
transpordikaugusest jne. Kui sama ringpakendit on kasutatud 15-20 korda, siis on tegemist
majanduslikult kasumlikuma pakendiga ettevotte jaoks vorreldes iihekordse pakendiga. (Coelho

et al.,2020b)

Vajalik on ka moelda teistele protsessi osadele, et need oleksid vdimalikult optimeeritud. Naiteks
transpordi sagedus ja ldbitud vahemaa mojutavad otseselt ringpakenditega seotud
kasvuhoonegaaside heitkoguseid, suurendades negatiivset keskkonnamdju. Seega on oluline
tasakaalustada ringlussevotu ja taaskasutamise eeliseid labimdeldud logistiliste lahendustega, mis

aitavad vihendada keskkonnamdju transpordi protsessis. (Accorsi et al., 2022)
WRAP’1 2010. aasta ldbiviidud uuringus tuvastati, milline on ringpakendisiisteemide

keskkonnamdju kogu pakendi elutiiskli jooksul ja mis tegurid keskkonda mdjutavad. Nende hulka

kuuluvad: pakendite tootmisega seotud ressurss, pakendi unikaalsete kasutuste arv, transportimise
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vahemaad, pakendite hulk silisteemis (WRAP, 2010). Leiti, et kdige efektiivsemas
ringpakendisiisteemis (Greenwood et al., 2021, 1k 1968):

e kasutatakse konteinereid, mis sisaldavad taaskasutatud materjali;

e on pakend taaskasutatav;

e on pakendid piisavalt vastupidavad pikaajaliseks kasutuseks siisteemis;

e on pakendid tiihjana {iksteise sisse pandavad, et optimeerida transpordi kulusid ja

keskonnamoju;
e on pakendite kuju sama teiste tootjatega, et tagada iihtne pandipakendisiisteemi

tagastusmudel.

Ringpakendi pandisiisteemi juurutamine toidu kaasavOtmiseks ja kohaletoimetamiseks on
toitlustussektoris muutnud idufirmade ja restoranikettide aktiivseks toovaldkonnaks. Osadel
restoranidel vdivad olla oma ringpakendi konteinerite siisteemid, kuid enamikel pakub restorani
ringpakendi pandisiisteemi véline teenusepakkuja. (Becker et al, 2024) Peamiselt on
pandisiisteemi protsessil kaks varianti (vt Joonis 2). Esimene neist hdlmab vilist teenusepakkujat,
kes varustab klienti pakenditega, kuid toitlustusettevite puhastab neid ise, kui klient on pakendi
tagastanud. Teine neist, mis on ka laialt levinud praktika Eestis, kus tarbija maksab karbi peale
pakendi kasutamist tagastab pakendi tagastuskonteinerisse, kus hiljem pesukeskuses pandipakend

pestakse ja saadetakse uuesti ringlusesse. (Greenwood et al., 2021)

PROTSESS 1

ONORG

KLIENT OSTAB KLIENT TAGASTAB RINGPAKEND PESTAKSE RINGPAKEND
TOIDU VOI RINGPAKENDI RESTORANIS SAADETAKSE UUESTI
JOOGI RINGPAKENDIS RESTORANI RINGLUSESSE
TOITLUSTAJALT

PROTSESS 2

o o © @
KLIENT OSTAB KLIENT TAGASTAB RINGPAKEND RINGPAKEND PESTAKSE RINGPAKEND RINGPAKEND

TOIDU YOI RINGPAKENDI TRANSPORDITAKSE PESUKESKUSES TRANSPORDITAKSE SAADETAKSE UUEST!
JOOGI RINGPAKENDIS TAGASTUSKONTEINERISSE PESUKESKUSESSE RESTORANI RINGLUSESSE
TOITLUSTAJALT

Joonis 2. Ringpakendi litkumise protsess
Allikas: Autori koostatud Greenwood et al. (2021) baasil
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Pandipakendi siisteemide arendamine ja kasutuselevott on oluline samm jitkusuutlikuma
tarbimise suunas, kuid nende silisteemide jitkusuutlikkuse hindamiseks tuleb arvestada mitmeid
tegureid, sealhulgas ringlussevotu efektiivsust, transpordi modju keskkonnale ning pakendite
vastupidavust ja taaskasutatavust. Nende siisteemide edukus soltub mitmetest teguritest,

sealhulgas tarbijate teadlikkusest, slisteemi kattesaadavusest ja keskkonnamdjudest.

1.3. Motivatsioonitegurite teooria

Motivatsioon on olnud keskne ja piisiv teema psiihholoogia valdkonnas, sest tegemist on
bioloogilise, kognitiivse ja sotsiaalse regulatsiooni tuumikuga. Oluline on see, et motivatsiooni
hinnatakse kdrgelt tema tagajirgede tottu: motivatsioon toodab. Seetdttu on see eelkdige oluline
nendele, kelle rollidesse kuuluvad teiste juhtimine nagu niiteks juht, Opetaja, treener,
tervishoiuteenuse osutaja ja vanemad. Inimesi motiveerib iihelt poolt tegevus, sest ta nieb selles
vadrtust vOoi on motivatsiooniks viline surve. Inimesed voivad kdituda isikliku plihendumise
tundest voi hirmust, et neid jilgitakse. Kiisimus, kas inimesed kiituvad nende endi huvide ja
vadrtuste tottu voi teevad seda vilise surve tottu, on igas kultuuris oluline kiisimus ja kujutab
endast pohimoddet, mille kaudu inimesed enda ja teiste kditumist motestavad. (Ryan & Deci,

2000)

Ettevotete motivatsioon ringmajanduse pohimotete tohusal rakendamisel on oluline tegur, mis
mojutab ja kujundab ringmajanduse suunda iihikonnas. Enesemididramise teooria (Self-
Determination Theory) on usutud olema parim ldhenemine uurimaks seost ettevotte
motivatsioonitiilibi ja ringmajanduse pdohimotete rakendamisel. (Rovanto & Finne, 2022)
Eneseméddramise teooria selgitab inimeste motivatsiooni erinevates sotsiaalkultuurilistes
kontekstides erinevates tegevustes osalemiseks. Teooria véidab, et isiksuse enesemddramiseks
peavad olema rahuldatud kolm pohilist psiihholoogilist vajadust, milleks on autonoomia,
kompetents ja seotus. Autonoomia tihendab enesekontrolli tundmist oma tegude iile, samas kui
kompetents seostub voimega mdjutada oma keskkonda ja saavutada selles soovitud tulemusi.
Seotus holmab vastastikuse austuse tunnet ja sotsiaalset integreeritust. Inimesed on rohkem
kaldunud piitidlema eesmaérkide ja suhete poole, mis toetavad nende pohivajaduste tditmist. (Ryan

& Deci, 2000; Rovanto & Finne, 2022)
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Ryan & Deci (2000) on motivatsiooni jaotanud peamiselt kolmeks: sisemine, vélimine ja
amotivatsioon (vt Joonis 3). Sisemine motivatsioon (intrinsic regulation) tuleneb inimese
sisemistest huvidest ja eneseteostusest. Ta saab aru olulisusest, miks ta seda tegevust teeb ja see
on tema jaoks huvitav ning pakub naudingut, kui vastupidiselt amotivatsioon (amotivation) viitab
olukorrale, kus inimesel puudub motivatsiooni mingi tegevuse tegemiseks ja ta ei saa aru, miks ta
iildse seda tegevust teeb. (ibid) Viline motivatsioon pdhineb tegevustel, mille saab sisemise
motivatsiooni alusel jagada nelja kategooriasse (ibid):

e Integreeritud motivatsioon (integrated regulation) avaldub, kui inimene teeb tegevust, mis
on kiill vdlismotivatsiooniga seotud, kuid see suhestub téielikult tema identideedi ja
vaartustega.

e Omaksvoetud motivatsiooni (identified regulation) puhul on leiab inimene tegevuses
isikliku tahtsuse ja vdidrtuse endale ning on selle omaks votnud. Naiteks ettevdte kasutab
ringlusse voetud materjale, et tagada &ritegevuse jatkusuutlikkus tulevikus.

e Pealesurutud motivatsiooni (introjected regulation) vaib kirjeldada kui tisnagi kontrollivat,
sest inimene teeb tegevusi survestatult, et véltida siilitunnet, &revust vdi saavutada
uhkusetunne. Néiteks ettevote rakendab ringmajanduse praktikaid, et parendada ettevotte
mainet.

e Viline motivatisioon (external regulation) baseerub suuresti vilistelt antud stiimulitel

nagu preemiad, karistused voi jérelevalve, mis motiveeriks tegevust tegema.

Pikaajalise tohususe tagamiseks peetakse vajalikuks just sisemiste motivatsioonitegurite
olemasolu lisaks vilistele. Vorreldes inimesi, kelle motivatsioon on autentne ehk tuleneb otse
nende seest voi nende enda poolt heaks kiidetud ja nende vahel, kes on tegevuse suhtes véliselt
kontrollitud, néitavad tavaliselt, et esimesed omavad vorreldes teistega rohkem huvi, ponevust ja
enesekindlust. See omakorda avaldub nii parendatud soorituses, piisivuses ja loovuses kui ka

suurenenud elujdus, enesehinnangus ja iildises heaolus. (Ryan & Deci, 2000)
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Valiselt Sisemiselt

defineeritud defineeritud
Motivatsioon | Amotivatsioon Va"“‘? Sl_semme
motivatsioon motivatsioon
. . Regulatsiooni - ) )
Regulatsiooni gmitte Valine Pealesurutud Omaksvoetud Integreeritud Sisemine
rakendamine . regulatsioon regulatsioon regulatsioon motivatsioon regulatsioon
rakendamine
Tajutud Personali- s ' a s Pigem . ' . .
e s . Valine Pigem valine . . Sisemine Sisemine
pohjuslikkus seerimata 9 sisemine
Asjakohased I/aat;f'ltzii:mata Vastavus Enesekontroll l?;él‘d“liﬁ‘umus Tead\ikkusr ::thimine
requlatiivsed Kompstentsi Vaéline Ego kaasatus a . Sunteesimine
9 N dp - Preemiad Sisemised vadrtustamine Tulemustega rahulolek
protsessid puudurnine Karistused preemiad

Kontrolli puudumine Sisemised

karistused

Joonis 3. Eneseméiiramise teooria
Allikas: Autori tolgitud Ryan & Deci (2000) baasil

Rovanto & Finne (2022) 14biviidud uuring toi vélja seose Ryan & Decki (2000) eneseméiramise
teooria ja ringmajanduse pohimotete rakendamisel (vt joonis 4). Mida suurem on motivatsioon,
seda korgem on ringmajanduse mudelile vastavalt tegutsemine. Motivatsiooni puudumine toob
kaasa lineaarse loogika (/inear logic) ja tegutsemise. Instrumentaal loogika (instrumental logic)
jargi tegutsemisel ei viida ellu silisteemset muudatust, vaid vdimaldatakse jéitkata tegevust
ebajidtkusuutlikkus lineaarses mudelis moningate ringmajanduste pohimotete jargimisega, mis el
too kaasa suuremaid muudatusi. Okoloogiliselt dominantses loogikas (ecologically dominant
logic) on looduskeskkond kdigi sotsiaalsete ja majanduslike tegevuste aluseks. Selle loogika jargi
peetakse ringmajandust eetiliseks kaitumiseks ning kiisimus seisneb selles, kuidas saada
ringmajanduslikuks, mitte selles, kuidas kasu saada ringmajandusest. (Kirchherr et al., 2017,

Rovanto & Finne, 2022)
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Lineaarne vaade Vaated ringmajandusele

Okoloogiliselt

Lineaarne loogika Instrumentaal loogika dominantne loogika

Motivatsioon Amotivatsioon Valine Sisemine
motivatsioon motivatsioon
. . Regulatsiooni . . . .
Regulatsiooni gm'\tte Valine Pealesurutud Omaksvoetud Integreeritud Sisemine
rakendamine . regulatsioon regulatsioon regulatsioon motivatsioon regulatsioon
rakendamine
Tajutud Personali- . . . Pigem . ) .
i Valin Pigem valin . isemin Sisemin
pohjuslikkus seerimata aline ge aline sisemine Sise € € €

Joonis 4. Enesemaéramise teooria ja ringmajanduse seos
Allikas: Autori tolgitud Rovanto & Finne (2022) baasil

Tohus ringmajanduslik mudel nduab siligavat arusaamist selle rakendamiseks vajalikest
motivatsiooniteguritest. Uuringud on ndidanud, et autentne sisemine motivatsioon voib viia
pikaajalise ja jdtkusuutliku tegevuseni, mis on oluline samm ringmajanduse eesmairkide

saavutamise suunas.

1.4. Motivatsioonitegurid ringpakendi ahelas

Potting et al. (2017) labiviidud uuringust ringmajanduse praktikate rakendamisel tooteahelas
Hollandi néitel selgus, et tuntava tulemuse ja muutuse loomiseks tihiskonnas on vajalik hakata
ringmajanduse stateegiaid ja praktikaid kasutama laialdasemalt. Peamise takistusena toodi vélja,
et sotsiaalsete muudatuste saavutamine on suurem véljakutse kui tehnoloogilise innovatsiooni
soodustamine (ibid). Bradley & Corsini (2023) tdid vilja, et korduskasutatava pakendi
kasutuselevotmine toetab kiill ettevotte jatkusuutlikkuse eesmirke, kuid nduab ka hoolikat
haldamist, et viltida voimalikke tagasilooke. Klientide aktsepteerimine on olulseks votmeks

pikaajalisele jitkusuutlikkusele. (ibid)

Oluline korduskasutatavate pakendisiisteemide kasutuselevotu toimimiseks arvestada tarbijate
valmidusega neid kasutada (vt Joonis 5) (Greenwood et al., 2021). Pole mingit garantiid, et tarbijad

on valmis maksma korduskasutatavate pakendite eest lisatasu. See voib omakorda olla suur
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viljakutse sellise ringpakendite siisteemi jatkusuutlikkusele. (D’Adamo & Lupi, 2021) Siisteemi
loomisel pole mdtet, kui tarbijad pole ndus siisteemis osalema ja vastupidi luues
taaskasutussiisteem, mida tarbijad on valmis kasutama, kuid mis ei too keskkonnale kasu voi
veelgi hullem, toob kaasa kahjulikke mojusid. Iga taaskasutussiisteemi efektiivsus sdltub tarbijate

kaasamise ja keskkonnaséastlikkuse tasakaalustamisest. (Greenwood et al., 2021)

Tarbijate valmisolek jdtkuustlikuma alternatiivi eelistamisel on tugevalt mojutatud
kommunikatsioonist. Inimeste teadlikkuse tdstmine nende tegevuste ja otsuste potentsiaalselt
negatiivsest mojust keskkonnale voib innustada inimesi tegema jatkusuutlikumaid valikuid.
Oluline on tagada, et tarbija tunneks saavutustunnet oma jatkusuutlike eesmérkide tiitmisel, mis
holmavad keskkonnaga seotud soove, eesmirke voi vajadusi. Tarbija arusaam toote voi teenuse
keskkonnamdjust voib oluliselt mojutada nende kiitumist ja eelistusi, suunates neid valima
voimalusi, mis vihendavad nende 6koloogilist jalajélge ning aitavad kaasa sddstvama tuleviku

loomisele. (Mastria et al., 2023)

Tarbijakditumist ja ostuotsust mojutavad lisaks teadlikkuse tdstmisele ja kommunikatsioonile
toote tiilip ja selle omadused nagu hind, kvaliteet ja kéttesaadavus. Toote hind on {iiheks
olulisemaks teguriks, vorreldes teiste teguritega, mis mdjutab tarbija tegelikku ostu. (Mastria et
al.,2023) Hoolimata ringpakendi suurepérasest potentsiaalist ja tarbijate heakskiidust liigub nende
kasutuselevott aeglaselt, kuna nii tarnijad kui ka jaemiiiijad kogevad véljakutseid seoses
jatkusuutlike alternatiivide korgete kuludega (Accorsi et al., 2022). Hind vdib olla tarbijatele
takistuseks isegi siis, kui nad on motiveeritud ostma jatkusuutlikku toodet. Niiteks voib korge hind

panna tarbijat loobuma ostust. (Mastria ef al., 2023)

Tarbijate teadlikkuse suurendamine pakendite mérgistamise ja turunduse abil on oluliseks teguriks,
mis mojutab korduskasutatava pakendi vastuvotmist tarbijate seas (Bradley & Corsini, 2023).
Esteetiline disain méngib olulist rolli tootja ja tarbija vahel tugeva seose kujundamisel
(Kunamaneni et al., 2019). Brindimine modjutab ligikaudu 92% ostuotsustest. Seega peaks
pakendikujundust prioriseerima pilkupiiiidva pakendi loomisel, mis tdstaks tarbijates huvi ja

soodustaks selle vastuvdtmist. (Hurley ef al., 2017)

Pakendimaterjali tiilip mdjutab mitte ainult ostuotsust, vaid ka toote jatkusuutlikkuse tajumist.
Enamus tarbijaid véidab, et nad on valmis tarbima taaskasutatud tooteid vdi ringlusse vdetud

materjale ja komponente, kuigi praktikas seda alati ei tehta. (Greenwood et al., 2021) Calvo-Porral
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& Lévy-Mangin (2020) 1dbiviidud uuringus toodi esile, et tarbijate ostukavatsust mojutab oluliselt
taaskasutatud ja ringlusse voetud toodete tajutud maine ja ohutus. Ringlusse vdetud voi
taaskasutatud toodete maine on tavaliselt positiivne, kuna need aitavad vdhendada keskkonnariske,
mis omakorda suurendab tarbijate motivatsiooni nende toodete otsmiseks. Samas vOib moni
ringlusse voetud toode tunduda ebaturvaline, kuna tarbijad ei pruugi usaldada nende puhtust ja

ohutust. See voib vihendada nende valmisolekut neid osta. (ibid)

Tarbijakditumise muutmisel, mis motiveeriks taaskasutama, on efektiivsed rahalised stiimulid
nagu nditeks rahaline boonus, soodustused, kupongid ja kingitused, mis vdivad julgustada
jatkusuutlikku kditumist (Mastria et al., 2023). Deci ja Ryan (2000) leidsid samuti, et kuigi
mirkimisviirselt keskmises voi suures koguses raha ei pruugi sisemist motivatsiooni stimuleerida,

voivad viikesed rahasummad voi viikesed hiived toimida sisemise motivatsiooni stimulaatoritena.

Lisaks erinevatele sisemistele ja vilistele motivaatoritele on liheks suureks oluliseks faktoriks, kas
tarbijal on tldse ligipdds ringpakendi kasutamisesks. Kui uurime korduskasutatavat pakendit
tarbija vaatepunktist, on oluline mérkida, et tarbijate kasutuselevott soltub olulisel mééral siisteemi
kasutamise mugavusest ja kéttesaadavusest. Ringpakendisiisteemid pole veel koigile
ligipddsetavad ja isegi kui tarbijal on motivatsioon teha jatkusuutlikum valik, siis ei pruugi
teenusepakkuja seda vdimalust pakkuda. Mugavuse integreerimine korduskasutatavate
pakendisiisteemide kavandamisse ja rakendamisse on ddrmiselt oluline nende kasutuselevotu
edendamiseks ning jéitkusuutlike tarbimisharjumuste toetamiseks. (Greenwood et al., 2021;

Bradley & Corsini, 2023)

Toode [ Kontekstuaalsed |\ Isiklik _/ Tajutud vaartusja | Tarbija jatkusuutlik
tegurid tegur motivatsioon Kaitumine
Toote kvaliteet Teadlikkus

Toote hind Suhtumine keskkonda
Brénding ja disain
Toote materijal
Ligipaas

Joonis 5. Tarbijakditumist mojutavad tegurid jatkusuutliku valiku tegemisel
Allikas: Autori koostatud teooria baasil

Materjali ja tootmisega seotud kulud vdivad mojutada ettevotete otsust korduskasutatava pakendi
kasutuselevotuks (Bradley & Corsini, 2023). Kuigi ringpakend voib olla tootmisel kaks korda
paksem kui iihekordseks kasutamiseks moeldud toode, ja seega kulukam, voib ringpakendi

mitmekordsel kasutamisel tasakaalustada kulusid kompenseerides algse kulu, kuna mida rohkem
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pakend ringleb, seda vihem on vajadust uute materjalide jirele ning seda suurem on ressursside
kokkuhoid (Babader et al., 2016). Teisalt kui pakendite kasutamise miir on madal, eelistavad
ettevotted Uhekordseid alternatiive, et kulusid minimeerida. Ringpakendi pakkumise
voimaldamine suurendab seda pakkuva ettevotte jaoks ladustamis- ja transpordikulusid, kuna see

nduab suuremat kditlemist ja varahaldust, et sdilitada tohus pakendivoog. (Bordcz, 2022)

Nielsen et al. (2020) tdid oma uuringus vélja, et plastiku kogu elutsiikkel, alates tootmisest kuni
utiliseerimiseni on sisuliselt poliitiline, kuna see puutub kokku majanduslike, keskkonnaalaste ja
sotsiaalsete huvidega. Hoolimata sellest sisemisest poliitilisest modtmest, pole plastiku timber
toimuv arutelu koigis selle elutsiikli etappides politiseeritud (ibid). Rangemad seadused ja
eeskirjad kogu tarneahelas tekkivate pakendijddtmete koguse kohta vodivad soodustada
taaskasutamist ja motiveerida ettevotteid eelistama alternatiivseid lahendusi iihekordsetele

pakenditele (Beitzen-Heineke et al., 2017).

Eestis iihekordseid toidukarpe ja joogitopse, sh biolagunevaid, iimber to6delda vdoimalik pole ja
enamik biolagunevatest pakenditest kodukompostis ei lagune (Tramberg, s.a.). Eestis on tehtud
esimesed suuremad sammud ringmajanduse praktikate toetamiseks ja korduspakendite laiemaks
levikuks. Alates 01.05.2023 on keelatud turule tuua thekordselt kasutatavaid tooteid, mis on
valmistatud plastist, sisaldavad plasti voi on biopdhised ja biolagunevast plastist tooted. ,,Alates
01.01.2024 on iileriigiliselt avalikel {iritustel lubatud kasutada toidu ja joogi serveerimiseks liksnes

korduskasutatavaid anumaid ja sodgiriistu.” (Klitmaministeerium, 2024)

Tuleb rohutada, et erinevate algatuste taustal on poliitikakujundajate ja ettevotete vaheline
koostoime olulise tihtsusega ringmajandusele iilemineku vdimaldamiseks iihiskonnas. Ettevotted
omavad vOtmepositsiooni ringmajanduse levikus tihiskonnas, mistdttu on vastastikune koost6o
riigi ja ettevotete vahel oluline, toetades voi takistades ringmajanduse ériliste mudelite arengut.
Antud protsessis méangivad poliitikakujundajad maékimisvédédrset rolli, suheldes otse
toostusharudega regulatsioonide rakendamise kaudu. Need regulatsioonid vdivad toimida
innovatsiooni katallisaatoritena ja soodustada ringmajanduse praktikate vastuvdtmist voi
vastupidi, luues takistusi, mis pidurdavad edasilitkumist jatkusuutlike drimudelite suunas. Samuti
saavad poliitikakujundajad ja valitsus oma panuse andmisega korvaldada olemasolevaid takistusi
ning hdlbustada tegevuste elluviimist iihiskonnas. Seetdttu on oluline soodustada

poliitikakujundajate ning ettevotete vahelist koostddd ja iihtlustatud tegevust, et tohusalt juhtida
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tileminekut ringmajandusele drimaastikul. (Centobelli et al., 2020, Rovanto & Finne, 2022;

Nielsen et al., 2020)

Edu saavutamiseks peaks seadusandlus seisnema uute tehnoloogiate, materjalide ja
pakendamistehnikate ~ arendamisele, =~ vOimaldades  ettevOtetel ~ kasutada ~ uuemaid
jaatmekaitlusprotsesse (Bradley & Corsini, 2023). Rigamonti et al. (2018) leidis, et ettevitetele
tuleks pakkuda majanduslikke stiimuleid, et soodustada korduskasutatavate pakendite
kasutuselevottu.  Sellisteks — stiimuliteks  voiksid  holmata  maksusoodustusi,  toetusi
korduskasutatavate pakendisiisteemide rakendamiseks voi toetusi sdédstva pakendilahenduste
uurimis- ja arendustegevuseks. Need majanduslikud meetmed mitte ainult ei julgusta ettevotteid
investeerima korduskasutatavasse pakendisse, vaid aitavad kaasa ka iildisele eesmirgile jadtmete

vihendamiseks ning keskkonnasdastlikkuse edendamiseks pakenditdostuses. (ibid)

Poliitikakujundajate oluliseks rolliks on erinevate regulatsioonide ja toetavate meetmete korval
teavitustod tegemine, mis parendaks ringpakendite teadlikkust iihiskonnas. Vajadus on teha
pingutusi to6tamaks vélja sotsiaalsed turundusstrateegiad, et informeerida inimesi, millised on
voimalused ringpakendite kasutamisel. Tulemusi saab saavutada televisiooni reklaamide,
otsepostituste, ajakirjade, ajalehtede, lendlehtede, SMS-teadete, e-posti ja sotsiaalmeedia kaudu,
pakkudes teavet ringpakendi kasutamise tohususe kohta, nditeks pakendite taaskasutamise kaudu
tehtava jadtmevidhendamise summa kogukonnas. Sellisel viisil saaks uurida ka mis tahes
valeteavet, mis voib mdjutada inimeste vastumeelsust osalemiseks ning aidata inimestel luua seos

oma koduse panuse ja keskkonna parendamise vahel. (Babader et al., 2016)

Uuringud néitavad, et ringmajanduse strateegiate laialdasem rakendamine on vajalik tuntava
muutuse saavutamiseks iihiskonnas, kuigi sotsiaalsete muudatuste saavutamine on keerukam kui
tehnoloogiliste uuenduste soodustamine. Oluline on moista tarbijate valmidust kasutada
korduskasutatavaid pakendeid ning tagada nende kasutamise mugavus ja kéttesaadavus. Samuti
on tarbija teadlikkuse tOstmine ringpakenditest turunduse abil oluline, et suurendada
korduskasutatavate pakendite vastuvotmist. Poliitikakujundajatel on oluline roll ringpakendite
teadlikkuse tdstmisel ja tarbija kaasamisel ning selle saavutamiseks on vaja teha teavitustodd, mis

pakub teavet ringpakendite kasutuse ja moju kohta.
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2. EMPIIRILISE UURINGU METOODIKA

Kéesolevas peatiikis annab autor iilevaate uurimisobjektist ja uurimismeetodist, mida kasutati
uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks. Autor selgitab valimi koostamise ja intervjuude

labiviimise protsessi ning annab iilevaate valimisse kuulunud ettevottete taustast.

2.1. Uurimismeetod

Uurimisobjektiks on linnakud, seal tegutsevad toitlustusettevotted ja ringpakendite
teenusepakkujad. Uurimistod eesmérgi saavutamiseks on autor kasutanud kirjanduse analiiiisi ja
kvalitatiivset uurimismeetodit, eesmdrgiga analiilisida linnakute ning toitlustusettevotete
aripraktikat ja motivatsioonitegureid, avastades mustreid ja seoseid, vOttes arvesse
intervjueeritavate individuaalselid perspektiive. Andmete kogumiseks viis autor ldbi 11
poolstruktureeritud intervjuud ettevotete esindajatega (vt Joonis 6). Intervjuude ldbiviimiseks
koostas autor kiisimused, mis tuginesid teoreetilistele allikatele (vt Lisa 1, 2, 3). Esimeses osas
esitatud kiisimused olid seotud ettevotte kogemusega ringpakendi kasutamisel, mille eesmérk oli
moista, kuidas ringpakendid kasutusele voeti ja ettevotte enda protsesse pakendimajandamises.
Teises osas keskenduti motivatsiooni toetavatele teguritele ning uuriti ringpakendite kasutusele
vOtmisega seotud motivatsiooni takistavaid tegureid ja viljakutseid, mille eesmirk oli
pohjalikumalt aru saada ettevOtte motivatsiooni mojutavatest teguritest. Kolmandas osas
keskendus autor ettepanekutele erinevatele osapooltele, mis aitaksid ringpakendit laiemalt
kasutusele votta iihiskonnas. Intervjuu ldbiviimisel esitati lisakiisimusi olenevalt ettevotte

kogemusest ja tdpsustusastme vajadusest, et autoril oleks voimalik mdista iga ettevotte kogemust.
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[l Intervjuude arv
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Joonis 6. Intervjuude jaotus vastavalt ettevotte tegutsemisvaldkonnale
Allikas: Autori koostatud

Intervjuud viidi 14bi individuaalselt, et mdista siivitsi iga ettevotte kogemust ja luua mugav ning
usaldusvairne keskkond ettevottele jagamaks oma kogemusest. Intervjuudel toodi vilja tundliku
informatsiooni, mida transkriptsioonides pole avaldatud ettevotete soovil, kuid mida jagati
konteksti arusaamiseks autorile. Intervjuude ldabiviimseks kohtuti ettevotte kontoris voi kasutati
selleks Microsoft Teams platvormi. Kodik intervjuud lindistati ja transkribeeriti kasutades selleks
MS Wordi funktsiooni. Hiljem kuulas autor koik intervjuud iile ja tegi parandused

transkriptsioonis, korrigeerides lauseid, kui need olid ebakorrektselt transkribeeritud.

Intervjuude analiilisimimeetodiks kasutas autor induktiivset meetodit. Meetod seisneb kogutud
andmestiku ildistuste tegemisel, mille protsessis kogutakse andmed, selgitatakse vilja
seaduspédrasused ja 10pptulemusel todtatakse vilja teooria voi tdiustatakse olemaltolevat.
(Ounapuu, 2014) Intervjuude tulemused kodeeriti, mis vdimaldas autoril struktureerida ettevdtete
motivatsiooni tasemed. See hdlmas endas transkriptsioonide korduvat lébitootamist ja tekstist
seoste leidmist, mille pdhjal autor on koodid koostanud. Té6vahendiks kodeerimiseks kasutati MS
Excelisse. Excelisse koostati andmete analiilisimiseks tabel, et leida sarnaseid mustreid ja
erinevusi. Kodeerimiseks esitati esimeses lahtris teema, seejdrel lisati sellele kood ning koodid
kategoriseeriti. Motivatsioonitegurid kategoriseeriti tuginedes teoreetilisele raamistikule ja autori
tolgendusele intervjuude analiiiisimisel. Motivatsioonitegurite korval kodeeriti ettevotete poolsed

ettepanekud ringpakendite siisteemi parendamiseks ja takistused/véljakutsed (vt Lisa 5).
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2.2. Valim

Kéesolevas magistritods uuritakse ldhemalt &ri- ja dlikoolilinnakuid ning seal tegutsevate
toitlustuettevotete seisukohti toidu ja joogi ringpakendi kasutamisel lihekordsete pakendite
asemel. Valimi moodustamiseks uuris autor linnakuid, kellel t66 kirjutamise perioodil oli vidhemalt
iiks ringpakendi tagastuskast linnakus kasutusel ning toitlustusettevotteid, kes antud linnakutes
ringpakendeid pakuvad lisaks iihekordsetele pakenditele voi iihekordsete pakendite asemel.
Sobivate linnakute ja toitlustusettevotete leidmiseks, leidis autor vajaliku info linnakute
kodulehelt. Valimisse kuulusid juba ringpakendi kasutusele votnud linnakud ja toitlustusettevotted
saamaks aru ringpakendi protsessist igas linnakus ja saada iilevaade, mis on peamised
motivatsioonitegurid ringpakendite kasutamisel, millised on takistused ja véljakutsed ning
ettepanekud, et ringpakendeid laialdasemalt iihiskonnas kasutada. Sellest tulenevalt vélistati
linnakud ja toitlustusettevotted, kus ringpakendi teenust t60 kirjutamise perioodil ei kasutatud.

Valimis on linnakud ja seal tegutsevad toitlustusettevotted, sest tegemist on suletud siisteemidega,
mida saab korvutada linnade véiksemate versioonidega. Autor on 14bi viinud intervjuud kahe
ringpakendi teenusepakkujaga, et saada iilevaade ringpakendi protsessist, mdista siigavamalt
linnakute ja toitlustusettevitete argumente ning saada tdielikum arusaam ringpakendi kasutamise
vOimalustest ning viljakutsetest. See aitas autoril kujundada laiapdhjalist arusaama ringpakendite
potentsiaalist ning vdimaldas tuua esile erinevaid vaatenurki ja teha ettepanekud ringpakendite

laialdasemaks rakendamiseks tthiskonnas.

Linnakutele ja seal asuvatele toitlustusettevotetele ning ringpakendi teenusepakkujatele saadeti
emaili teel kutse intervjuus osalemiseks. Valimis oli 35 ettevotet. Autor saatis vélja 21 kutset
sobivatele ettevotetele, millest Onnestus 1dbi viia 9 ettevottega 11 intervjuud. Intervjuud viidi 14bi
vahemikus 07.02.2024-15.04.2024. Ettevotteid kasitletakse t00s anoniilimsena ning neile on
omistatud vastava tegevusvaldkonna tunnus (vt Tabel 1). Linnakuga 2 viidi 1&bi kolm intervjuud
erinevate osapooltega, et saada terviklik {ilevaade, kuidas linnakus on ringpakendi protsess on

korraldatud.
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Tabel 1. Valim

Ettevate Ettevotte Intervjueeritav(ad) Intervjuu Intervjuu
liihend kuupiev kestus
1. Arilinnak 1 Linnak 1 (L1) | 1. Rohevaldkonna | 07.02.2024 44 min
juht
2. Linnaku
juhtkonna liige
2. Toitlustusettevote 1 | Restoran 1 1. Projekti- ja 22.03.2024 27 min
(R1) miiligijuht
3. Ulikoolilinnak 1 Linnak 2 (L2) | 1. Projekti spetsialist | 22.03.2024 22 min
4., Ulikoolilinnak 1 Linnak 2 (L2) | 1. Kestliku arengu ja | 26.03.2024 46 min
rohepdorde ndunik
5. Ulikoolilinnak 1 Linnak 2 (L2) | 1. Jatkusuutlikkuse 27.03.2024 61 min
ekspert
6. Arilinnak 2 Linnak 3 (L3) | 1. Kinnisvara ja 28.03.2024 42 min
halduse juht
7. Ringpakendi Ringpakendi 1. Asutaja 04.04.2024 73 min
teenusepakkuja 1 teenusepakkuja
1(T1)
8. Toitlustusettevite 2 | Restoran 2 1. Juhataja 05.04.2024 32 min
(R2)
9. Ulikoolilinnak 2 Linnak 4 (L4) | 1. Halduse 08.04.2024 23 min
peaspetsialist
10. Ringpakendi Ringpakendi 1. Asutaja 15.04.2024 49 min
teenusepakkuja 2 teenusepakkuja
(T2)
11. Toitlustusettevote | Restoran 3 1. 15.04.2024 32 min
3 (R3) Turundusspetsialist

Allikas: autori koostatud

Magistritoos uuritakse linnakuid ja seal tegutsevate toitlustusettevitete seisukohti toidu ja joogi
ringpakendi kasutamisel. Autor moodustas valimi linnakutest, kus oli kasutusel vdhemalt iiks
ringpakendi tagastuskast, ning toitlustusettevotetest, kes pakuvad ringpakendeid. Intervjuudest
saadud teadmised aitavad moista ringpakendite kasutamise motivatsioonitegureid, takistusi ja

viljakutseid ning teha ettepanekuid nende laialdasemaks rakendamiseks iihiskonnas.

2.3. Juhtumi Kirjeldus

Kokku intervjueeris autor nelja Tallinnas asuvat linnakut, kus oli t66 kirjutamise perioodil

vOimalus toitlustusettevotete klientidel kasutada ringpakendi teenusepakkujat. Koikides
intervjueeritud linnakutes kasutatakse iihte kahest ringpakendi teenusepakkujast voi molemat (vt

Joonis 7).
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[l Ringpakendi teenusepakkuja 1

Ringpakendi teenusepakkuja 2
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Linnak 3

Linnak 4
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Joonis 7. Ringpakendi teenusepakkujate kasutamise jaotus linnakutes
Allikas: Autori koostatud

Ringpakendi teenusepakkuja 1 tegutseb alates 2021. aastast. Ettevote pole seadnud eesmaérke, kui
palju tihekordseid pakendeid vihendada, vaid on keskendunud esimeste sammude tegemisel Eestis
puhtama tuleviku nimel. Ettevdte pakub 69 erinevat toidu ja joogi ringpakendit, mille seast
toitlustusettevote saab valida toodetele sobivad ringpakendid. Ringpakendi eest raha tagastamine
kliendile toimub QR siisteemi pdhiselt, kus pakendi liikumisel QR koodi skanneeritakse ning selle
alusel saab Iopptarbija pandi tagasi pangakontole 30 pdeva jooksul alates tagastusest. Esmakordsel

kasutamisel on vajalik kliendil sisestada enda pangakonto number.

Ettevote pakub viies erinevas suuruses tagastuskaste, mida toitlustusettevdte voi linnak saab
tellida. Tagastuskastid pole automatiseeritud, mis 10pptarbija vaatest pole mugav, kuid toob siiski
kaasa mitmeid eeliseid. Esiteks, automatiseerimata tagastuskastid on taskukohasemad, kuna nende
paigaldamise ja hooldamisega kaasnevad madalamad kulud vorreldes automatiseeritud
sisteemidega. Lisaks voOimaldab automatiseerimata tagastuskastide kasutamine suuremat
paindlikkust ja kohandamist vastavalt konkreetsele vajadusele voi olukorrale, kuna neid on lihtsam
paigaldada erinevatesse keskkondadesse. Samuti vdoimaldab see vdhendada tehnilisi torkeid ja
hooldusprobleeme, mis vdivad tekkida automatiseeritud siisteemide puhul. Kdik tagastuskastide
asukohad on leitavad ettevotte kodulehel. Ringpakendi litkumise protsess on visualiseeritud lisas
6, milles pole toodud pangakonto numbri lisamist, sest see on kliendil vajalik teha ainult esimesel

korral ringpakendi kasutamisel.

Ringpakendi teenusepakkuja 2 pakub ringpakendite tagastusautomaatide teenust alates 2018.
aastast Eestis ja vilismaal. Automatiseeritud tagastuskastid voimaldavad tarbijatel kiiresti ja
mugavalt pakendeid tagastada, saades koheselt tagasi pandiraha. See edendab ringmajandust,

vihendab jadtmete teket ning suurendab taaskasutust. Seetdttu on ettevdte oluline osa jatkusuutlike
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pakendilahenduste siisteemis ja kvalifitseerub uurimist66 raames ringpakendi teenusepakkujana.
Ettevdte ei tegele ise ringpakendite rentimise, pesu ega logistikaga, vaid kasutab selle jaoks Eestis
valist partnerit (vt Lisa 7). Tagastuskastid on automatiseeritud, mille tulemusel toitlustusettevotet
kiilastanud klient saab pangakaardile pandiraha tagasi koheselt peale ringpakendi tagastamist
tagastuskasti. Teenusepakkuja pakub oma teenuseid t66 kirjutamise hetkel suletud siisteemides
ehk linnakutes ja suurematel {iritustel, sest need ei ndua suuremaid investeeringuid, kuid ettevotte
kodulehel puudub info tagastuskastide asukohtadest. Kui suletud siisteemid on kaetud, siis on
tulevikus jairgmine samm tagastusautomaatide vorgustikku laiendada avatud vorkudesse, kuid see

eeldab kohaliku omavalitsuse voi fondide abiga infrastruktuuri valjachitamist.

Linnaku 1 puhul on tegemist drilinnakuga, kus tegutseb 15 toitlustuskohta. Linnakus on
ringpakendi kasutamise vdimalust pakutud toitlustusettevotetes alates 2022. aastast, kui tehti
pilootprojekt testimaks ringpakendite kasutamist lihekordsete pakendite asemel. Projekt oli
edukas, mistottu otsustas linnak keelustada iihekordsete pakendite pakkumise ja muuta lepingus
kohustuslikuks korduspakendi pakkumise iihekordse pakendi asemel. Linnak 1 on suutnud viia iile
90% linnakus tegutsevatest toitlustusettevotetes iile ringpakendi kasutamisele iihekordsete
pakendite asemel. Seal juures on jdtnud toitlustusettevotetele valiku, millist ringpakendi
teenusepakkujat kasutada soovib, kuid on omalt poolt loonud ringpakendi teenusepakkuja 1
tagastuskastide vorgustiku 35 tagastuskasti ndol. Linnak teeb jérjepidevat teavitustéod
ringpakendite kasutamise kohta ja tihedat koostdod toiltustusettevotetega. Aastal 2023 kasutati
linnakus 87 000 korduspakendit.

Linnak 2 on iilikoolilinnak, kus tegutseb 8 toiltustuskohta. Linnakus on t66 kirjutamise hetkel
saadaval kahe erineva ringpakendi teenusepakkuja tagastuskastid. Ringpakendi teenusepakkuja 2
tagastuskastid toodi linnakusse tasuta pilootprojekti raames 2022. aastal. Hiljem sooviti neid
teenusepakkujalt juurde, kuid tagastuskastide maksumus oli linnaku jaoks liiga suur. Linnakus
tegutsevad toitlustusettevotted ei tohi uue lepingu kohaselt pakkuda iihekordseid pakendeid.
Linnak on jitnud sarnaselt teistele linnakutele valiku, millist ringpakendi teenusepakkujat
toitlustusettevotted kasutada soovivad. Linnakul on eesmdrk saada aastaks 2035
kliimaneutraalseks, mille iiks osa on lihekordsetest pakenditest vabanemine, kuid t66 kirjutamise
hetkel pole linnak veel ise koostanud statistikat, mis oleks avalikult ndha kodulehel, kui palju on

ringpakendeid kasutusele voetud.
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Linnak 3 on drilinnak, kus tegutseb 5 toitlustuskohta. Linnakus on saadaval ringpakendi
teenusepakkuja 1 tagastuskastid, mida on kokku neli. Linnak on tagastuskastide kéttesaadavuse
taganud  suuremate toitlustusettevotete  ldheduses.  Ringpakendi  kasutamine  pole
toitlustusettevotetele kohustuslik iihekordse pakendi asemel. Linnakus pole saavutatud korget
kasutusmédra ning ringpakendite kasutusprotsent jddb umbes 1% piiresse. Ringpakendi
pilootprojekti raames maksis linnak ise ringpakendite maksumuse toitlustusettevotete eest ja
pakkus ringpakendeid Iopptarbijale tasuta, mis td1 endaga kaasa korgema kasutusmiira, kuid see

10petati, sest tegemist oli liiga korge rahalise ja ressursi kuluga.

Linnak 4 on iilikoolilinnak, kus tegutseb 3 toitlustuskohta. Linnakus on saadaval ringpakendi
teenusepakkuja 2 kolm tagastuskasti, mille eest linnak tasuma ei pea. Sarnaselt linnakutele 1 ja 2
keelustati iihekordsete pakendite miilik uue lepingu sdlmimisel ja tehti kohustuslikuks
toitlustusettevotetele ringpakend kaasamiiligil. Linnak tegi toitlustusettevotetega iihiselt
kokkuleppe, millist ringpakendi teenusepakkujat kasutama hakatakse, kuid sarnaselt teistele
linnakutele on toitlustusettevottel vabatahtlik valik, millist teenusepakkujat kasutada soovitakse.
Linnak tegi ringpakendi tulekul teavitustddd linnakus, kuid jérjepidevat laialdasemat teavitustood
ringpakendite kasutamise kohta enam ei tehta ja ei moddeta linnaku poolt, kui palju ringpakendeid
kasutatakse voi palju on iihekordsete pakendite arv védhenenud linnakus peale ringpakendi

kasutusele vOtmist.

Jargneval joonisel on toodud ringpakendite tagastuskastide arv intervjueeritud linnakutes

ringpakendite teenusepakkujate teenuse kasutamise 16ikes (vt Joonis 8).

. Ringpakendi teenusepakkuja 1 tagastuskastid

Ringpakendi teenusepakkuja 2 tagastuskastid

Linnak 1
Linnak 2
Linnak 3

Linnak 4

(o] 5 10 15 20 25 30 35

Joonis 8. Ringpakendi tagastuskastide arv intervjueeritud linnakutes
Allikas: Autori koostatud intervjuude pohjal
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Intervjueeritud toitlustusettevotte 1 asub linnakus. Toitlustaja pakub nii toidu kui ka joogi
ringpakendeid. Kaasamiiiik moodustab toitlustajal linnakus umbes 15-20%, mis tdhendab 100-200
ringpakendi miiiiki pidevas. Vottes keskmise kaasamiiligi arvu pédevas koos todpdevade arvuga
tdhendab see aastas keskmiselt 38 000 ringpakendit, mida antud toitlustaja vélja annab
iihekordsete pakendite asemel. Toitlustaja pakub peaaegu kogu kaasaostetavat toitu ja jooki
ringpakendis, kuid piiranguks on ringpakendi teenusepakkuja sortiment, mis pole sobilik smuutide
kaasamiiiigiks, mida erandlikult toitlustaja pakub iihekordses pakendis, kuniks leitakse sobiv
lahendus. Toitlustaja tellib ringpakendi teenusepakkujalt otse vajaliku arvu ringpakendeid.

Tagastuskaste toitlustaja ei rendi, sest tagastuskastide vorgustik on linnakupoolt loodud.

Toitlustusettevote 2 asub linnakus 2. Ettevottel on kokku 12 kohvikut, kus ringpakendeid
kasutatakse neis kahes linnakus. Keskmiselt tellib kohvik 200 toidu ringpakendit ja 200 joogi
ringpakendit nddalas, mis tdhendab keskmiselt 20 000 ringpakendit aastas, mida toitlustaja annab

vilja iihekordsete pakendite asemel.

Toitlustusettevote 3 asub linnakus 1 ja 2 ning nendes linnakutes on kokku 5 toitlustuskohta, mida
ettevote haldab. Tegemist on suurema ketiettevottega, mistottu pakub ettevote oma
toitlustuskohtades ainult kaasaostetavaid jooke ringpakendis. Peamiseks pohjuseks on see, et
toitlustaja kaasamtiiigiks pakutav toit on eelpakendatud, mis liigub kesklaost toitlustuskohtadesse.
Ettevotte toitlustuskohad paiknevad iile Eesti, mistdttu pole magistritdd kirjutamise hetkeks veel

leitud sobivat lahendust, et pakkuda linnakutes toitu ringpakendis.
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3. EMPIIRILISE UURINGU TULEMUSED

Selles peatiikis on autor analiilisinud intervjuusid ja vélja toonud peamised tulemused. Vilja on
toodud linnakute ja toitlustusettevitete motivatsiooni toetavad tegurid, peamised takistused ja
viljakutsed ning tunnetatud ettepanekud, mida linnakud ja toitlustusettevotted vilja toid.
Toitlustusettevotete kategoriseeritud motivatsioonitegurid ja takistused ning véiljakutsed on toodud
Lisas 8. Linnakute kategoriseeritud motivatsioonitegurid ja takistused ning véljakutsed on toodud

Lisas 9.

3.1. Linnakute ja toitlustusettevotete motivatsiooni mojutavad tegurid

Selles peatiikis on vilja toodud ettevotete ja linnakute peamised motivatsioonitegurid. Tulemuste
esitlemiseks on ldhtutud teoreetilises osas toodud EMT raamistiku jaotusest, millest 1dhtuvalt on
argumendid kategoriseeritud vastavalt motivatsioonile. Oluline on mérkida, et motivatsiooni
kategooriad pole jdigalt eraldatud ega piiritletud ning motivatsioon voib olla viga mitmekiilgne.
Tulenevalt intervjuude tulemustest on sisu peegeldamiseks lihendatud sisemine ja integreeritud

motivatsioon ning véline motivatsioon ja amotivatsioon.

Linnakute motivatsiooni toetavad tegurid on peamiselt seotud sisemise ja integreeritud ning
omaksvoetud motivatsiooniga. Oluline on maérkida, et t66 kirjutamise hetkel puudub linnakutel
viline motivatsioon kohustuse ndol ringpakendite siisteemi pakkuda osana linnaku
infrastruktuurist. Linnakud on keskendunud eelkdige keskkonnamdju vdhendamisele, mis on
nende jaoks peamine motivatsioonitegur ilihekordsete pakendite arvu vidhendamisel.
Toitlustusettevotete puhul on iileminekut ringpakendile tugevalt mojutanud véline motivatsioon
linnakute poolt, kus nad tegutsevad. Sisemise motivatsiooni osakaal on intervjuude pohjal

linnakutes erinev.

3.1.1. Sisemine ja integreeritud motivatsioon

Siia on autor liigitanud argumendid, mis peegeldavad selgesti ettevotte tegevustes motivatsioont,
mis baseeruvad suuresti ettevottes ja toOtajates endas. Sisemised ja integreeritud
motivatsioonitegurid esindavad magistritoos korgemat taset, kuna nende olemasolu on oluline
kestlikkuse tagamiseks. Sisemine motivatsioon on seotud védrtustega, mis voivad olla nii

individuaalsed kui ka organisatsioonist tuleneda. Kuigi puhtal kujul sisemist motivatsiooni
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arisektoris leidub harva, sest ettevite ja keskkond omavahel mdjutavad iiksteist, on selle

moistmine oluline ettevotete kditumise moistmiseks ja suunamiseks.

Linnakute ja toitlustusettevotete sisemine ja integreeritud motivatsioon oli intervjuu analiilisi
tulemusel valdavalt kattuv. Toitlustusettevotete iiks peamine sisemine ja integreeritud
motivatsioonitegur, mis joonistus vilja koikidest intervjuudest thiselt, oli keskkonnamdju
vihendamine, mis viljendus peamiselt lihekordsete pakendite arvu vihendamises. ,, Me tahame
oma jalajdlge viga erinevates kategooriates vihendada, millest iiks suur grupp on pakendid.
Seetottu on meie motivatsioon korduspakendite kasutamisel korge. “ (R3) Sama motivatsioontegur
kajastus ka linnakute vastustes, kus tosteti esile jatkusuutlikke tegevuste toetamist. ,, Soovime
liikuda linnakus selles suunas, et oma keskkonnaalast jalajilge vihendada. Uks voimalik viis

selleks on priigi vihendamine. “ (L2)

Intervjuude kéigus tdid koik toitlustusettevotted vilja eekujuks olemise teistele
toitlustusettevotetele, rohutades sealhulgas toitlustusettevotte rolli jitkusuutlikuma {ihiskonna
loomisel. Seda vdis seostada tugeva sisemise ja integreeritud motivatsiooniga, sest
toitlustusettevotted olid enda jaoks lahti mdtestanud, miks nad ringpakendit pakuvad ja mis on
nende eesmirk selle tegevusega. Olulisust jatkuvalt edasi piitielda parema tuleviku nimel ning olla
eekujuks toi1 vélja ka R1: ,, Kui ainult meie siin linnakus ringpakendi siisteemi rakendame, siis me
saame ise ka aru, et sellel suurt moju ei ole, kuid tulevikus saame olla kellelegi eeskujuks, ndidates

«

et selline stisteem saab toimida.

Linnakud ja toitlustusettevotted tdid vilja, et on teinud iilemineku ringpakendile sisemise ja
integreeritud motivatsiooni pdhjal, mis tuleneb suuresti ettevotte enda vidrtustest dritegevuses
ja kestlikkuse strateegiast. Uhe toitlustusettevotte esindaja t3i vilja, et nende organisatsioonis on
korge motivatsioon tidnu dritegevuse kestlikkuse strateegiale ja tegevuskavale, mis on vilja
tootatud grupi poolt. ,, /...] meil ettevottes on viga korge motivatsioon selletottu, et meil on vdga-
vdga detailne kestlikkuse strateegia ja roadmap [ ...] ning grupi poolt ette antud hdisti konkreetne
ja detailne kestlikkuse plaan.“ (R3) See viitab sellele, et ettevdte on teadlik oma rollist kestliku
aritegevuse edendamisel ning seetdttu on otsustanud pakkuda ringpakendi kasutamise voimalust

klientidele.
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3.1.2. Omaksvoetud motivatsioon

Omaksvoetud motivatsiooni puhul on kisitletud argumente, milles on teatavaid véliseid
mojutajaid, kuid milles on siiski ettevitte enda sisemist motivatsiooni tugevalt tunnetada. See
kategooria keskendub peamiselt osapooltevahelist koostodd késitlevaid ja huvigruppide

teadlikkuse tdstmisega seotud argumente.

Ringpakendi pakkumine on seotud teadlikkuse téstmisega iihiskonnas jatkusuutlikutest
valikutest. See viljendub peamiselt toitlustusettevitete motivatsioonis keskkonnasdbralikumate
tavade rakendamisel, mida t3i vilja toitlustusettevote pdhjendusena, miks nad ringpakendeid on
otsustanud pakkuda. ,, Teeme ikkagi teadlikkuse pdrast, kuna me oleme viga suure mahuga
toitlustusettevote ja kui meie selle panuse juba anname, et linnaku séoklast ei liigu vdlja iihtegi
tihekordset pakendit, siis see on juba suur samm paremuse suunas.‘ (R2) See on ettevotte jaoks
motivatsioonitegur, kui ettevotte omanikud ja to6tajad mdistavad jatkusuutlikkuse olulisust ning

soovivad tegutseda vastavalt sellele arusaamisele.

Toitlustusettevotete jaoks on oluline aspekt lisaks iihiskonnas teadlikkuse tdsmisel tootajate
teadlikkuse tdostmine ja motiveerimine ringpakendit klientidele pakkuma. ,, Kui teenindaja saab
aru vajadusest, siis on tal ka motivatsioon ringpakendit pakkuda ja sellega tegeleda. [ ...] Téotajad
teavad, et meil on suur eesmdrk kestlikkuse osas. Niiiid jddb ainult tile minna siivitsi ja anda neile
seda aimdust, miks see pdriselt oluline on [...]“ (R3) Kui to6tajad modistavad ringpakendi
kasutamise eeliseid ja keskkonnasobralikkuse tdhtsust, voivad nad olla motiveeritumad seda
klientidele aktiivsemalt soovitama. See voib omakorda suurendada ringpakendi kasutamise mééira

ning aidata tdita ettevotte eesmérke.

Intervjueeritavate seas oli kaks toitlustusettevotet ketiettevotted, kes pakuvad uuritud linnakutes
ringpakendeid. Uks toitlustusettevdtetest on t6d kirjutamise hetkeks ldinud iile iihekordsetelt
pakenditelt ringpakenditele just tilikoolilinnakutes, kus nad tegutsevad, tostes 14bi selle noortes
teadlikkust. ,, Meil on 12 kohvikut, millest kaks kohvikut on peaaegu tdielikult pakendivabad.
Kuna iiks iilikool, kus tegutseme, on pakendivaba, siis me otsustasime, et proovime teist kooli omalt

poolt suunata sellele teele. “ (R2)

Teavitustoo on seotud kommunikatsiooni tegemisega ringpakendite voimalustest, mis suurendab

teadlikkust ringpakendite eelistest ja keskkonnamojust ning soodustab selle kasutamist voi
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kasutusele votmist nii 10pptarbijate kui ka ettevotete poolt. Toitlustusettevotted toid vilja, et
aktiivne ja jarjepidev linnakupoolne teavitustoo ringpakenditest 1dpptarbijate suunas avaldab
olulist positiivset moju, soodustades kiiremat iileminekut uuele siisteemile kodikide osapoolte seas.
Klientide harimine on siiki paljuski jdédnud ka toitlustusettevotete oOlgadele, et harjutada
10pptarbijat uue siisteemiga, kuid ,,/...] olukord on juba kergem, sest inimesed, kes on pikemalt
linnakus toétanud, teavad juba, kuidas siisteem téotab. “ (R1) Intervjuudest selgus, et linnak 1
moddab jddtmete koguseid koos nende liigiti kogumise osakaaluga, milles on eraldi kajastatud
korduspakendite kasutus. Andmed on koigile huvilistele linnaku kodulehel kittesaadavad, mis
tostab teadlikkust toitlustusettevotete ja lopptarbijate seas ringpakendite mojust ja kui palju

iihekordseid pakendeid seetdttu vihendatud on.

Omaksvoetud motivatsioon voib ilmneda 1dbi koostoo ringpakendi teenusepakkujaga, kuna
ettevotte on enda jaoks leitud teatud vairtus selles koost6os. Toitlustusettevotted ja linnakud tdid
vilja, et tehakse ringpakendi teenusepakkujatega koost6dd, et leida sobivad lahendused néiteks
toitlustusettevotte vaatest sortimendi kiisimustes. ,, Ringpakendi teenusepakkujaga suhtleme
pidevalt. Nad tahavad oma sortimenti samuti laiendada.* (R2) Selle omavahelise suhtluse ja
koostdd tulemusena tekib toitlustusettevotjatel suurem kindlus ja motivatsioon ringpakendi
siisteemiga jitkamisel, teades, et neil on usaldusvddrne partner, kes toetab nende pingutusi
keskkonnasaistlike lahenduste kasutuselevotmisel. Koostod voib aidata kaasa uuenduslike
lahenduste leidmisele ja paremate tingimuste loomisele nii ettevotetele kui ka nende klientidele.
Linnakute vaatest on koostdd oluline, et paigutada linnakutesse vajaminev tagastuskastide arv ning

et oleks ringpakendi teenusepakkuja poolt tagatud sujuv pakendite kéitlemine.

Linnak 1 on loonud iihe teenusepakkuja ringpakendi tagastusvorgustiku tagastuskastide néol,
mille voib liigitada linnakute puhul omaksvdetud motivatsiooniteguriks. See on uutele liituvatele
toitlustusettevotetele julgustuseks, sest neil on ees juba toimiv siisteem. Lihenemist kiitis ka
ringpakendi teenusepakkuja: ,, Nad tahtsid panna voimalikult palju tagastuskaste, sest nad ndgid,
et toitlustuskohad on julgemad sellisel juhul iile minema uuele siisteemile. (T1) Tegemist on
toitlustusettevdtete jaoks motiveeriva teguriga, sest linnak panustab infrastruktuuri arengusse, et
16pptarbijale siisteem voimalikult mugavaks teha. Siiski on toitlustusettvottel vaba valik valida
enda jaoks sobiv teenusepakkuja, mistottu vOib selle toitlustusettevotete jaoks liigitada
pealesurutud motivatsiooniks, sest tegemist on suuresti viliselt toetava motivatsiooniteguriga. Kui
toitlustusettevdte otsustab valida teenusepakuja, kelle tagastuskastid juba linnaku poolt on

organiseeitud, ei pea nad maksma selles linnakus tagastuskastide rendi eest, sest selle kulu katab
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linnak. Linnakuga intervjuust selgus, et see on soodustanud toitlustusettevotete kiiremat
tileminekut ringpakendi silisteemile ja tdnu tagastusvorgustiku loomisele kasutavad koik
toitlustusettevotted sama ringpakendi teenusepakkujat. ,, Kui sa tahad, et see toimiks, siis pead
linnakuna sellesse panustama. “ (L1) Lopptarbija jaoks on see mugav, sest olenemata, kus ta oma

16unasdogi linnakust kaasa ostab, saab ta 1ébi sama silisteemi tagastada ringkarpi.

3.1.3. Pealesurutud motivatsioon

Pealesurutud motivatsiooni puhul on vélja toodud argumendid, kus ettevotted rakendavad
ringmajanduse praktikaid mitte ainult keskkonnasééstlikkuse tagamiseks, vaid ka nditeks oma
maine parendamise eesmérgil. Pealesurutud motivatsioon viitab vilise surve mdjule, kus
ettevotted votavad kasutusele jitkusuutlikke meetmeid mitte ainult sisemise veendumuse, vaid ka

vilise surve, nagu avalikkus ja klientide ootused.

Klientide ootustele vastamine on seotud pealesurutud motivatsiooniga ringpakendi kasutusele
votmisel, sest tarbijate teadlikkuse ja nende suurenenud ootus on avaldanud toitlustusettevotetele
ja linnakutele teatava surve pakkuda alternatiivseid lahendusi iihekordsetele pakenditele. ,, Kliendil
Jjdi ost tegemata, sest ta ei tahtnud osta tihekordsesse topsi kohvi. “ (R3) Kliendipoolne surve on
tiks pdhjus, miks ettevote voib olla motiveeritud pakkuma iihekordsetele pakenditele alternatiivsed
lahendust ringpakendi ndol. Linnak tdi vélja, et prioritiseeriti pakendipriigi viéhendamise projekti,
sest tegemist on muudatusega, mida keskkonnateadlik tarbija markab: ,, See sai kiiresti ette voetud,
sest see on muudatus, mida mdrgatakse, eriti keskkonnateadlikumad inimesed. ““ (L2) Teisalt on
tegemist ka to6tajate ootustele vastamisega, kes voivad eelistada toGtamist ettevottes voi linnakus,

mis jargib keskkonnaséastlikke tavasid.

Pealesurutud motivatsioon saab seostada ka toitlustusettevotte sooviga piitida jatkusuutlikkusele
orienteeriteritud kliente ja tootajaid, kes eelistaksid ettevotteid, mis rakendavad
keskkonnasobralikke tavasid. ,, Soovime, et kliendid tunneksid, et me hoolime keskkonnast. “ (R1)
Seega voib ringpakendite pakkumine olla mitmetahuline konkurentsieelis, mis aitab ettevottel
eristuda keskkonnasobralikuma mainega ning meelitada ligi neid tarbijaid, kes hindavad selliseid

keskkonnasobralikke tavasid.

Uhe olulise akspektina saab vilja tuua, et motivatsiooniteguriks toitlustusettevdtete jaoks on
linnaku enda viljakommunikeeritud sonum ja tegutsemine, mis on seotud iihekordsete

pakendite vdhendamisega. See tihendab, et linnak ise ei paku lihekordseid pakendeid, luues

34



seeldbi keskkonna, kus linnakus viibijatel pole vdimalust neid osta. ,, See on hea argument éelda,

et terve linnak on ldinud seda teed ja kahjuks ei saa pakkuda iihekordset pakendit. *“ (R2)

3.1.4. Viline motivatsioon ja amotivatsioon

Viline motivatsioon tugineb peamiselt véljastpoolt tulevatele stiimulitele nagu preemiad ja
karistused voi jarelevalve, mis motiveerib tegevust tegema. Selles peatiikis on esitatud peamiselt

motivatsioonitegurid, mis on seotud domineerivalt véliste regulatsioonide voi kidskudega.

Linnakutel vilist motivatsiooni ja amotivatsiooni autor ei tuvastanud. Toitlustusettevotete
motivatsioonitegureid, mis olid seotud vilise motivatsiooni ning amotivatsiooniga, esines
toitlustusettevotetel kdige vdhem, kuid tegemist oli motivatsiooniteguriga, mis esines koigil
toitlustusettevotetel. Koik intervjueeritud toitlustusettevotted kasutavad ringpakendeid seetdttu, et
linnak, kus nad tegutsevad, on keelanud #ra iihekordsete pakendite kasutamise. Linnak juhib
sellega ka tulevaste toitlustusettevotete ootusi. ,,/.../ see tingimus, et kaasamiiiik peab toimuma
korduspakendis, see on meil lepingutes sees ja iga uus toitlustaja peab sellega arvestama. “ (L1)
Toitlustusettevotetes tekitas iileminek vastakaid emotsioone. Osad kommenteerisid muudatust, kui
positiivset sammu linnaku poolt, teised tdid vilja pettumust. ,, Hea meelega esimese asjana

ettevote ei eelistaks ringpakendit. “ (R2)

3.2. Linnakute ja toitlustusettevotete motivatsiooni parssivad tegurid

Intervjuu tulemuste analiiiisist ilmnes, et on mitmeid tegureid, mis toitlustusettevotteid ja linnakuid
motiveerivad ringpakendeid kasutusele votma iihekordsete pakendite asemel, kuid ettevotted
seisavad silmitsi arvukate takistuste ja viljakutsetega. Kédesolevas peatiikis on autor analiilisinud
nii toitlustusettevatete, linnakute kui ka ringpakendi teenusepakkujate vaatenurki ja esitanud selle
pOhjal peamised takistused ja véljakutsed seoses ringpakendite kasutamisega iihekordsete

pakendite asemel.

Intervjueeritud toitlustusettevotetele on linnakupoolne keeld iihekordseid pakendeid kasutada,
mille asemel kasutatakse ringpakendeid. Intervjuudest selgus, et osad linnakud on kiill kohustanud
toitlustusettevotteid lile minema ringpakendile, kuid pole selle jaoks loonud tagasusvorgustikku.
Intervjuudest selgus, et toitlustusettevitted on situatsioonis, kus neil on kohustus pakkuda

ringpakendeid, kuid selleks et tarbijad ringpakendi ostaks on vajalik tagastuskastide olemasolu,
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mistottu on tekkinud situatsioon, kus toitlustusettevite peab ise organiseerima sobiva
teenusepakkuja tagastuskastid, sest iihekordseid pakendeid nad pakkuda ei tohi. Selle olulisust
rohutas ka ringpakendi teenusepakkuja: ,, Tagastusautomaat on teenus, mida linnak peaks

pakkuma.* (T1)

Juhtrolli puudumine on tekitanud linnakus 2 olukorra, kus algselt tegutses iiks ringpakendi
pakkuja, kuid kus t66 kirjutamisel hetkel on kaks ringpakendi teenusepakkujat tegutsemas
paralleelselt, mis on l0pptarbijate jaoks segadust tekitav. See on endaga kaasa toonud olukorra,
kus linnaku ala pole kaetud piisavas koguses tagastuskastidega, sest vajadus on kahe erineva
teenusepakkuja tagastuskastide jdrele, et kasutajakogemus oleks mugav Idpptarbijale ning
linnakus pole vastutavat inimest, kes probleemiga tegeleks. Probleemi rohutasid ka molemad seal
tegutsevad ringpakendi teenusepakkujad. ,,Linnakud peaksid ise haldama tagastuskastidega
seotud logistikat. See on tdna kaootiline, sest linnak ise ei juhi seda, mida nad tegelikult peaksid
tegema. Toitlustajate kitte palli viskamine on filosoofiliselt vale.” (T1) Antud probleem on
viljakutse ka driliselt ringpakendi teenusepakkujale. ,, Mina drina, kes ma pakun seda teenust, ma
voin seda teha. Ma isegi olen nous seda dritegevuse huvides tegema, kdies koik osapooled libi,
aga see ei anna mulle kunagi kindlust, et ei voiks tulla konkurent ja minna ldbi rddkima ning votta
klient iile. Stabiilsuse saavutamiseks peaks linnaku operaator votma vastutuse.“ (T2) Juhtrolli
puudumine linnakutes on pannud toitlustusettevotted keerulisse situatsiooni. Teisalt selgub
intervjuudest, et linnakul 2, 3 ja 4 puudub motivatsioon ise juhtrolli votta. ,, Meie jaoks oli oluline

see, et me ise vdga palju ressurssi sinna sisse ei paneks. “ (L4)

Uheks kiill ajaga paremaks minevaks teguriks, kuid siiski toitlustusettevdtete jaoks viljakutse, on
kliendi madal teadlikkus ja vastuseis uuele siisteemile. Toitlustusettevotted toid vélja, et teatud
osa restoranide kliente ei aktsepteeri ringpakendi kasutamist ja véljendavad oma vastumeelsust
uue lahenduse suhtes. ,,Kohvikud olid viga hddas sellega, et lopptarbijad ei olnud nous
ringpakendit soetama. *“ (L4) PShjuseid vastuseisusel on erinevaid, kuid neid ihendavaks teguriks
on Idpptarbija madal teadlikkus. Uhelt poolt toodi vastuseisu iiheks vdimaluseks, et ei olda ndus
deposiidi eest juurde maksma. Siiski tuleb rohutada, et toitlustusettevotete tunnetusel on tegemist
ajas viheneva probleemiga, sest tarbijate teadlikkus ringpakenditest on kasvutrendis, millele aitab
kaasa riigipoolne regulatsioon, et suurematel vilitiritustel on keelatud tihekordsed pakendid. ,,/.../
suurematel vilitiritustel korduspakendid, mis on inimestes harjumuse tekitanud ning ringpakend

ei ole neile enam nii vooras. *“ (L4)
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Ldpptarbija kartused, seoses ringpakendite hiigieeniga on olnud véljakutseks toitlustusettevotetele
ringpakendite pakkumisel. ,, Esialgu oli mure, et inimesed kartsid, kas see pesukvaliteet on okei ja
kas hiigieeninouded on tagatud. (R1). Siiski niditavad tulemused, et tegemist pole primaarse
valjakutsega, kuid jillegi seotud teadlikkuse tdstmise olulisusega ja teavitustooga, et motiveerida

106pptarbijat jatkusuutlikumate valikute tegemisel.

Linnakutele on viljakutseks iihekordse ostu tegijate madal teadlikkus ja kasutajamugavus.
Linnakutes igapdevaselt to6tavad voi Oppivad inimesed teavad, kuidas ringpakendi protsess to6tab
jakus asuvad tagastuskastid. Kiilastajate jaoks tdhendab, olenevalt teenusepakkujast, lisasammude
tegemist, mis on ajakulu kliendile. Lisaks kerkib teine viljakutse, et kiilaline v3ib osta toidu kaasa,

kuid tal puudub ligipiis tagastuskastile viljaspool linnakut.

Koik linnakutes tegutsevad toitlustusettevotted pole iile Liinud uuele siisteemile. Linnak 1 on
kiill suutnud viia tile 90% linnakus tegutsevatest toitlustusettevatetes iile ringpakendi kasutamisele
ithekordsete pakendite asemel, kuid siiski on iiks toitlustusettevote, kes ringpakendi siisteemile
pole iile ldinud, kes on iiks suuremaid iihekordsete pakendite vilja jagaja. Ketiettevotted, kes
tegutsevad nii intervjueeritud linnakutes kui ka mujal, on takistuseks hiibriidlahenduse
implementeerimine, sest tegemist on suurema kulutusega, mis on seotud digitaliseerimisega ning
protsesside iimber korraldusega. Linnaku sdonul on neil keeruline iimber teha ainult iihe poe pérast
kogu siisteemi. ,, Oleme kohtunud nendega, aga neil on erinevad mured voi tingimused ja sellist

radikaalset muutust nad enda dris teha ei taha.“ (L1)

Teisalt toitlustusettevotted, kes on ringpakendid kasutusele votnud, ei saa 100% pakkuda
kaasamiitidavat toitu vdi jooki ringpakendis. See on véljakutse toitlustusettevotetel, kes on
ketiettvotted ja pakuvad kaasamiiiigiks eelpakendatud toitu voi jooki. Need saadetakse kesklaost
vilja kokidesse restoranidesse samamoodi, olenemata sellest, kas on erisusi kaasamiiiigil
pakendamise nduetes, mis teeb ringpakendi kasutusele votmise keeruliseks. Uks
intervjueeritavatest tdi vélja, et ettevote pole teinud jargmist sammu, mis on seotud eelpakendatud

toodetega, sest ringpakend pole veel niivord levinud.

Teisalt toodi vilja toitlustusettevitete poolt ringpakendi ebapiisavat sortimendi valikut, mis ei
voimalda neil enda toitu pakendada selleks ettendhtud pakendisse, mis sunnib restorani eelistama
tihekordset pakendit. Ringpakendi teenusepakkuja mdistab probleemi, kuid toob vilja ka enda

poolt takistusena, et piisavalt palju ettevotteid pole téna iile ldinud ringpakendi siisteemile, mistottu
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neil pole mdtet oma sortimenti iileliia suureks teha. ,, Me proovime olla maksimaalselt paindlikud
ja meil on 50 erinevat toodet tdina, kuid koigile siiski alati sobivat lahendust ei leia.

Standardiseerimine on viga pikk ja aeglane. “ (T1)

Ringkarbi vidlimusega seotud motivatsiooni takistava tegurina toodi toitlustusettevdtete poolt vélja
vOimaluste puudumist oma brindingu rakendamiseks ringkarbile. Ringpakendite puhul pole
voimalik oma briandingulemente, nagu kleepse voi koostisosad, pakendile lisada, mis piirab nende
voimalusi oma bréndi ja toodete tutvustamiseks. Lisaks véljendatakse pettumust ringpakendite
esteetilise vdlimuse osas, eriti vorreldes lihekordsete pakenditega, mis vodivad olla visuaalselt
atraktiivsemad. Ringpakendi teenusepakkuja toi vilja, et brindingu vdimalus on olemas, kuid see
tdhendab lisatasu, sest vajadus on sellisel juhul pesukeskuses toitlustusettevotte ringpakendid
eraldada. Koostisosade lisamine tdhendaks, et see pakend on suunatud ainult iihele tootele, mis

omakorda vihendaks ringpakendi protsessi efektiivsust.

Toitlustusettevotte seisukohast kujutab ringpakendi maksumus vorreldes ithekordse pakendi
maksumusega olulist takistust nii ettevottele kui ka kliendile. Ettevdtte vaatest on tegemist
lisategevusega, mis pole ettevotte pdohitegevus. Seda rohutas intervjuus ka linnak 3:
“Toitlustusettevotete jaoks on motivatsioon madal, sest nende jaoks on see lisategevus ning
lisakulu, sest tegemist ei ole nende pohitegevusega. “ Ringpakendi pakkumisel on toitlustaja jaoks
lisakulu pesutasu, mida osad intervjueeritud toitlustusettevotted on enda kanda votnud, et
voimaldada tasuta ringpakendit kliendile, eeldusel et hiljem ringpakend tagastatakse.
,, Ringpakendi teenusepakkuja kasutamine on ettevottele tina lisakulu, sest meie maksame kinni
selle pesu, mis on tegelikult pdris suur rahaline kulu“ (R3). Teisalt nditeks linnakus 4 on pesutasu
toitlustusettevotete klientide kanda, mis tdhendab, et need kliendid peavad juurde maksma

ringpakendi eest.

Linnakute seisukohast on véljakutseks tagastuskastide maksumus, kui linnak soovib luua
tagastukastide vorgustikku. Ringpakendi teenusepakkuja 2 tagastuskastide ndol on tegemist
automatiseeritud tagastuskastidega, mis on ldpptarbijale mugav kasutada, sest ta saab raha
koheselt tagasi, kuid tagastuskasti maksumus ulatub mitme tuhande euroni, mille jaoks linnakul
eelarvet pole. Seetdttu pole linnakul voimalik paigutada piisavalt ringpakendi teenusepakkuja 2
tagastuskaste ndudlusele vastamiseks. Ringpakendi teenusepakkuja 2 tagastuskaste kasutab ka
linnak 4, kes tdi vilja, et nende peamine motivatsioon ringpakendite kohustuslikuks muutmisel

jatkusuutlikuma iihiskonna loomine, kuid intervjuus t6id nad vilja, et nemad tagastuskastide eest
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maksma pole pidanud, mis tdstatab kiisimuse, kui kdrge on linnaku motivatsioon, kui nad peaksid

tagastuskasti eest maksma hakkama.

Intervjuus toid kaks linnakut vilja takistusena ringpakendi teenusepakkuja 1 puhul
tagastuskastide asukoha ndoude. Tagastuskastid peavad asuma linnakus asukohtades, kus oleks
draveoks ligipads, kuid see tdhendab linnaku 3 ja 4 puhul, et tagastuskast tuleb paigutada kohta,
kus tarbijal pole seda logistiliselt mugav tagastada. ,,/...] tagastuskast peab olema oues, mida meie
puhul oleks pidanud toitlustaja voi meie hakkama eraldi vilja viima. Meie ega toitlustajad ei olnud

nous seda tegema. “ (L4)

Toitlustusettevotete jaoks voib ringpakendi pakkumine olla keskkonnateadlikuma kliendi seas
konkurentsieelis, kuid voib olla ka motivatsiooni pérssiv tegur, kui konkurendid ei paku sama
teenust. Tarbijad eelistavad valdavas enamuses endale soodsamat varianti. Seega vOib ainult
ringpakendi pakkumine tarbija viia konkurendi juurde, kes pakub endiselt traditsioonilisi
ithekordseid pakendeid tasuta. ,, Me voiksime eesrindlikku ettevottena selle sammu dra teha, samas

kui konkurentidel on iihekordne tops tasuta, siis kliendid hakkavad seal kdima hoopis. ““ (R3)

Linnakud saavad reguleerida toidu kaasamiiiiki ringpakendis ainult linnakus kaasamiiiigil, kuid ei
saa mojutada vilise teenusepakkujaga koostood kullerteenuste (nt Wolt, Bolt) néol, mistdttu voib

linnakust endiselt vélja litkuda suuremas koguses lihekordseid pakendeid.

Toitlustusettevotted, linnakud ja ringpakendi teenusepakkujad tdid intervjuudes vélja mitmeid
takistusi ja  viljakutseid, mis pidurdavad ringpakendite laiemat kasutuselevottu
toitlustusettevotetes ja linnakutes. Need hdlmavad tagastuskastide puudumist vOi ebapiisavat
tagastuskastide arvu, juhtrolli puudumist linnakute haldamisel, 16pptarbijate madalat teadlikkust
ja vastuseisu, lisakulusid ja logistikaprobleeme ettevotete jaoks ning keskkonnateadliku valiku
konkurentsieelise puudumist. Need takistused nduavad terviklikke lahendusi, mis vGtavad arvesse
erinevaid osapoolte vajadusi ja motiveerivad neid {iileminekuks jatkusuutlikumatele

pakendilahendustele.
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3.3. Linnakute, toitlustusettevotete ja ringpakendi teenusepakkujate
tunnetatud ettepanekud

Selles peatiikis toob autor iilevaate toitlustusettevdtete, linnakute ja ringpakendi teenusepakkujate
tunnetatud ettepanekud, et ringpakendi protsessi parendada (vt Joonis 9). Ettepanekute kogumine
voimaldab mitte ainult saada aru osapoolte murekohtadest ja soovitustest, vaid ka hinnata nende
olulisust ja prioriteeti, mis aitaksid kaasa ringpakendi kasutuselevotu laienemisele. Samuti tuuakse
vilja ettepanekud, mis vdimaldaksid ringpakendi kasutust eskaleerida suletud siisteemidest nagu
linnakud, tihiskonnas laiemalt. Labiviidud intervjuude pdhjal on koostatud tabel (vt Lisa 9), mis

annab {ilevaate tehtud ettepanekutest.

B Esitatud ettepanekuid

Toitlustusettevitele

Linnakutele

Ringpakendi teenusepakkujatele

Joonis 9. Intervjuude pohjal esitatud ettepanekud
Allikas: Autori koostatud intervjuude baasil

Ringpakendi teenusepakkuja valikul on toitlustusettevotete jaoks oluline, et 1opptarbija jaoks oleks
protsess voimalikult mugavaks tehtud. Toitlustusettevottete intervjuudest selgus, et eelistatakse
teenusepakkujat, kes pakub moistlikku ja tasakaalustatud hinda tarbijale deposiidi ndol. Tarbijate
motivatsiooni suurendaks siisteem, kus klient ei pea maksma deposiiti. Sellisel juhul suunatakse

tarbijat tegema jatkusuutlikum valik.

Linnakus peab olema vihemalt iiks vastutav isik, kelle iilesadeks on toetada toitlustusettevotteid
ja koordineerida ringpakenditega seotud protsesse linnakus. Linnakus 2 tegutseb t66 kirjutamise
hetkel kaks ringpakendi teenusepakkujat ja linnak tdi intervjuus ise vélja, et tegemist pole
efektiivse lihenemisega ning kahe teenusepakkuja kasutamine tekitab 15pptarbijas segadust. Uhe

teenusepakkuja kasutamine voimaldaks paremat arusaama.

Intervjuudes toodi vilja, et teadlikkuse tdtmiseks tuleb linnaku poolt pidevalt ldbimdeldud

teavitustood teha, et tdsta teadlikkust ringpakendi kasutamisest. Uhe ettepanekuna tdi linnak vilja,
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et oluline on ringpakendi teenusepakkuja endapoolne teavitust6d iihiskonnas ringpakendite
protsessist alates selle kasutamisest kuni ringpakendi puhastuseni, et tosta usaldusvédrust ja
teadlikkust iihiskonnas, millega voimendada néhtavust. Teisalt toodi vélja ettepanekud riigile, et
tosta teadlikkust tarbijates nende jalajdlje kohta 1dbi teavituskampaaniate, mis voimaldaks
inimestel moista enda valikute mdju keskkonnale. Samuti tuleks teha laiemat teavitustood
ringpakendite ja selle protsessi kohta. ,, See on meie iilesanne ettevotiana ka loomulikult, aga

eelkoige on see riigi ja omavalitsuse tilesanne, et see sonum jouaks inimesteni.*“ (T2)

Linnak tdi intervjuus vélja, et ringpakendi teenusepakkuja 1 pakub erinevas mddtmes
tagastuskaste, kuid ringpakendi teenusepakkuja 2 pakub tihes suuruses ringpakendi tagastuskasti,
mille maksumus on kdrge. Linnaku ettepanek on ringpakendi teenusepakkujal 2 vilja arendada ja
pakkuda vidiksemates mddtmetes tagastusautomaate, mis oleksid soodsamad. Linnakupoolne
ettepanek oli ringpakendi teenusepakkujal viia 14dbi kiisitlusi ja uuringuid, et moista, milline on

teenuse kvaliteet ning kuidas teenust parendada, et selle kasutamist tosta.

Intervjuust selgus, et linnakutes oli keeruline motiveerida toitlustusettevdtteid iile minema
ringpakendile, kui seda pole lepingus kehtestatud. Algselt prooviti teha seda vabatahtlikkuse
alusel, kuid sellel oli vastuseis. Lisaks toi linnak 2 vilja, et toitlustusettevotted ei hakka linnakus
iksi pakkuma ringpakendit, kui konkurent seda samuti ei tee, mistottu tuleks lepinguga reguleerida

koigil toitlustusettevatetel, kes linnakus tegutsevad, et lihekordseid pakendeid kasutada ei tohi.

Intervjuudes esitati nii linnakute, toitlustusettevotete kui ka ringpakendi teenusepakkujate poolt
mitmeid ettepanekuid riigile. Olulisust rShutas linnak 3, et vdga suur roll on kanda riigil, kellel
tuleks turgu reguleerida ning lahti motestada, mis toitlustusettevotteid motiveerib ringpakendeid
kasutama. ,, Kuidas tekitada olukord, et see oleks toitlustusettevottele motivatsioon? Ta tahab
sellesse panustada, aga kuidas seda soodustada toitlustusettevotte vaatest? Tdna on see tema
Jjaoks koormav. “ (L3) Uhe vdimalusena on ettepanekuna esitatud riigi poolt kehtestada kohustus
koikidele toitlustusettevotetele pakkumaks ainult ringpakendeid, keelustada iihekordsete
pakendite pakkumise. Uhe ettepanekuna tdi toitlustusettevdte vilja, et voiks alustada linnakutest,
kus ringpakendi pakkumine tehakse kohustuslikuks. , Kui linnak voi riik iitleks, et see on
kohustuslik, siis meil ei jddks midagi muu iile ja peaksime seda tegema. See ei tee meie elu
lihtsamakas, aga teadmine, et teised toitlustajad pevad ka seda tegema, kiirendaks tilemineku
protsessi. “ (R3) Ringpakendi teenusepakkuja 2 rdhutas, et lileminek peab olema 100% iihel

siisteemil. Alternatiivselt iihekordse pakendi pakkumine ei muuda tarbijakéitumist.
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Riik voib reguleerida ja kohustada linnakuid ning toitlustusettevotteid kasutama ringpakendeid,
sealjuures on oluline, et regulatsioonid lahtuksid ka standardiseerimise pdhimotetest, mis tagaksid
ringpakendi silisteemi tohususe ja ldbipaistvuse. Standardiseerimine voiks hdlmata {ihtseid
margistamis- ja sorteerimisndudeid ning iihiseid taaskasutus- ja ringlusprotsesside standardeid.
Selle 1dhenemise tulemusena saaks luua selge ja lihtse raamistiku, mis soodustaks ringpakendite
kasutamist ja ergutaks rohkemaid ettevdtteid ja linnakuid liituma keskkonnasobraliku praktika

edendamisega.

Tarbijakditumist jatkusuutlikuma valiku tegemisel aitaks pakendite hinna kuvamine. Teatud
juhtudel ithekordne pakend maksab juurde, kuid on ka olukordi, kus iihekordse pakendi hind juba
sisaldub tootes. Uhekordse pakendi ja ringpakendi hinna kuvamine vdimaldaks tarbijat suunata.
Teisalt on iihe ettepanekuna toodud intervjuus vélja iihekordse pakendi hind teha kallimaks, kui
ringpakendi oma /...J ,, kuna sellega kaasneb keskkonnareostus ja kahju, iimbertéotlemine, CO2

jne.“ (T2)

Teisalt tdhendab see vajadust infrastruktuuri arendada nii linnakutes kui ka linnades, et luua
tagastuskastide vorgustik. Ténu sellel oleks rohkematel klientidel tagastuskastile ligipdéds. Seda
rohutas ka ringpakendi teenusepakkuja 2: ,,Kui omavalitsus tahab ndidata, nditeks Tallinnat
rohepealinnana, siis ta peab olema valmis sellesse investeerima.” Uhe vdimalusena on
infrastruktuuri parendamiseks leida riigil voimalusi erinevate Euroopa fonde néol voi luua riigis

fond, millega toetada omavalitsusi ja ettevotteid.

Toitlustusettvote 1 ja 2 tdid vélja, et on vajadus sortimendi laiendamiseks ringpakendi
teenusepakkuja poolt. Eelnevalt on t60s vélja toodud iihe takistusena, et ebapiisav sortment ei

voimalda toitlustusettevotetel koiki tooteid pakkuda ringpakendis.

Intervjuueritavad tegid linnakutele kui ka toitlustusettevitetele mitmeid olulisi ettepanekuid
ringpakendite kasutuselevdtu ja selle edendamise kohta. Uks olulisemaid ettepanekuid oli seotud
teavitustodga, mille eesmirk on suurendada teadlikkust ja toetust ringpakenditele iileminekul.
Sealjuures rohutati vajadust luua vastutav positsioon linnakus ringpakenditega seotud kiisimuste
korraldamiseks. Olulisel kohal on linnakute ja riigi roll arendada infrastruktuuri, et suurendada
tagastuskastide arvu ja holbustada ringpakendite kasutamist. Samuti tehti ettepanekuid riikliku
regulatsiooni kohta, sealhulgas iihekordsete pakendite hindade suurendamise, ringpakendi

standardite loomise ja Euroopa fondide leidmise voi riiklike loomise kohta. Need ettepanekud on
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olulised sammud jéitkusuutlikuma tuleviku suunas ning voivad aidata kaasa ringpakendite

laialdasemale kasutuselevotule ja keskkonnasdistlikuma tarbimiskultuuri kujundamisele.
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3.4. Jireldused ja ettepanekud

Intervjuude tulemused nditasid, et linnakute peamine motivatsioon ringpakendite
kasutuselevotmiseks on sisemine ja integreeritud motivatsioon. Ryan & Deci (2000) rohutasid, et
sisemine motivatsioon avaldub paremas soorituses ja piisivuses. Linnakuid motiveerib peamiselt
keskkonnamdju vihendamine ning huvi jatkusuutliku keskkonna arendamise vastu. Linnakutel ei
tuvastatud vilist ega amotivatsiooni, mis viitab sellele, et nende tegevusi ringpakendite
pakkumisel ei reguleeri otseselt riiklikud regulatsioonid. Selle asemel pdhinevad need sligavamal
sisemisel veendumusel ja soovil panustada keskkonna séilitamisse ning edendada kestlikku

eluviisi linnakus.

Ettevotete motivatsioon on oluline mdjutegur ringmajanduse pohimotete tdhusal rakendamisel
ning see kujundab ja suunab ringmajanduse arengut iihiskonnas (Rovanto & Finne, 2022). Analiiiis
nditas, et nii linnakute kui ka toitlustusettevitete sisemine ja integreeritud motivatsioon
ringpakendite kasutamisel intervjuude pohjal valdavalt kattusid. See viitab sellele, et mdlemad
osapooled jagavad sarnaseid eesmérke ja véirtusi ringpakendite kasutamise osas ning poodravad
suurt tdhelepanu keskkonnamdju vidhendamisele. Nende pithendumus keskkonnamdju
vihendamisele ning jatkusuutliku {ihiskonna kujundamisele niitab nende valmisolekut ja soovi
panustada keskkonnaga seotud muutustesse. Kuigi toitlustusettevotteid motiveerib tugevalt ka
véline surve, on oluline rohutada sisemise motivatsiooni tdhtsust, kuna ainult viliste stiimulite

mojul tegutsemine ei taga jatkusuutlikke tulemusti.

Jatkusuutlikuma keskkonna saavutamiseks kasutatakse ilihekordsete pakendite asemel koigis
neljas linnakus ringpakendeid, kuid kolm linnakut on kehtestanud keelu iihekordsete pakendite
kasutamisele. Intervjuude analiiiisist selgus, et iiks linnak tegeleb jdrjepidevalt ringpakendite
juurutamise ja protsessi parendamisega, mis on toonud kaasa 90% restoranide kasutusméira, mis
on markimisvdirne arvestades, et linnakus tegutseb 15 toitlustusettevotet. See niitab, et linnak
peab ise panustama sellesse, et ringpakendi kasutamine linnakus oleks kdigile mugav ja ldpptarbija
oleks sellest teadlik. Ent tulemustest selgus, et koigis linnakutes puudub selge juhtimisstruktuur
vOi vastutav isik, kes koordineeriks ringpakendite siisteemi jérjepidevat arendamist ja
kommunikatsiooni. See omakorda tekitab tarbijates segadust ja vihendab nende motivatsiooni

jatkusuutlikumate valikute tegemiseks. Sellest vaib jdreldada, et juhtrolli puudumine linnakus
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takistab ringpakendite efektiivset kasutamist ning vihendab toitlustusettevotete ja 10pptarbijate

kasutajamugavust.

Tulemused rohutavad vilise motivatsiooni ja regulatsioonide olulisust, mis voimaldavad juhtida
ettevotete kéitumist ning saavutada suuremaid iihiskondlikke eesmérke jitkusuutlikuma
tthiskonna suunas. Intervjuudest selgus, et linnak 3 pole kohustanud toitlustusettevotetel loobuma
ithekordsetest pakenditest, mille tulemusel on ringpakendite kasutusmédr madal. Analiiiisist
ilmnes, et linnakud, kes on keelanud iihekordsete pakendite kasutamise, on suutnud motiveerida
seal asuvaid toitlustusettevotteid iileminema {ihekordselt pakendilt ringpakendile vélise
motivatsiooni néol, millest voib jireldada, et digesti suunatud viline surve avaldab ettevotetele

moju ja sunnib neid kohandama oma tegevust vastavalt.

Vaadeldes ldhemalt linnaku 1 néidet, kus enamik ettevotteid on edukalt iile ldinud uuele
ringpakendi siisteemile, ilmnesid erandid toitlustusettevotete néol, kes tegutsevad lisaks linnakule
ka teistes asukohtades, mis vdib muudatuste rakendamise keeruliseks muuta. Ketiettevitete jaoks
on hiibriidlahenduse rakendamine tehniliselt keerukas. Lisaks toob see kaasa suurema muudatuse
toitude pakendamises, kuna ketiettevotted pakuvad eelpakendatud toitu vdi jooki, mida jaotatakse
kesklaost. Samuti ei saa linnak kontrollida vélise teenusepakkujaga koostodd (nt toidukulleri
ettevotted), mistottu liigub linnakust vidlja suuremas koguses iihekordseid pakendeid. Sellest
tulenevalt vOib jireldada, et ainuiiksi linnakupoolne motivatsioon ei pruugi alati olla piisav, et

motiveerida ettevotteid uleminekuks uuele susteemile.

Linnakud on peamiselt kasutanud véliseid stiimuleid, et toitlustusettevotteid motiveerida kasutama
ringpakendeid iihekordsete pakendite asemel. Samuti toodi vilja eeskujuks olemist teistele
ettevotetele, kuid teisalt ei voimalda ainult sisemise motivatsiooni pealt tegutsemine laialdasemat
moju Uhiskonnas saavutada. Nii linnakutel, toitlustusettevotetel kui ka ringpakendi
teenusepakkujatel on ootused riigile aitamaks motivatsiooni tdsta erinevate meetmete néol, mida
peegeldasid ka intervjuudes esitatud ettepanekute arv riigile. Riigis on keelustatud suurematel
tiritustel lihekordsete pakendite pakkumine, kuid t66 kirjutamise hetkel pole muid mdjuvaid
regulatsioone selles valdkonnas kehtestatud. Seega on linnakud seni viinud ringpakendite protsessi
ellu peamiselt enda motivatsiooni alusel, kuid toitlustusettevotete vastuvotlikkus uuele siisteemile
on madal, kuna see nduab neilt lisategevust ja kaasnevaid kulusid. Sellest voib jdreldada, et
praegused riigipoolsed regulatsioonid pole piisavad tagamaks ringpakendite laiemat levikut

uhiskonnas.
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Ringpakendi kasutamine vOib olla mitmekiilgne konkurentsieelis, meelitades ligi
keskkonnateadlikke kliente ja atraktiivseid tO0otajaid, millest voib jédreldada, et ringpakendi
pakkumine annab ettevottele positiivse maine keskkonnasdistliku ja vastutustundliku tegutsemise
eest. Kuigi tarbijad on iildiselt keskkonnateadlikumaks muutumas, eelistavad nad endiselt
enamasti odavamat vOimalust ostmise hetkel seniks kuni neile on antud valikuvdimalus.
Intervjuudes toodi vilja, et alternatiivselt iihekordse pakendi pakkumine ei muuda
tabrijakditumist. Sellest voib jédreldada, et toitlustusettevotted peaksid eemaldama alternatiivselt
tihekordse pakendi pakkumise ja pakkuma ainult ringpakendit. Teisalt toitlustusettevotted, kes
ringpakendeid kasutavad, toid vélja, et isegi kui nad sooviksid, siis kdiki tooteid ei saa nad pakkuda
ringpakendites, sest puudub tootele sobiv ringpakend. Sellest voib jédreldada, et ringpakendi

teenusepakkuja sortimendi valik pole piisav, et vastata tiielikult toitlustusettevotete vajadustele.

Ainult ringpakendi pakkumine vdib olla toitlustusettevotte jaoks motivatsiooni parssiv tegur, kui
konkurent korval sama teenust ei paku. Ringpakendi nédol on tegemist tarbija jaoks kallima
variandiga kui lihekordne pakend, sest alguses on vajalik tarbijal maksta deposiiditasu, mis
saadakse, olenevalt toitlustusettevdttes, tagasi tdissummas voi osaliselt. Deposiiditasu méaratakse
toitlustusettevotte poolt, et tarbijat motiveerida ringpakendit kasutama. Analiilisist selgus, et
deposiit v3ib olla vorreldes ostetava tootega mérkimisvédrne summa, mis tekitab neis ebakindlust
ringpakendi eelistamisel iihekordsele pakendile. Toote hind on tiheks olulisemaks teguriks, mis
mojutab tarbija tegelikku ostu. Hind voib olla tarbijale takistuseks isegi siis, kui ta on motiveeritud
ostma jiatkusuutlikumat alternatiivi. (Mastria et al., 2023) Ettepanekutest toodi vélja, et
ringpakendi laiemaks levikuks peaks ringpakend olema 10pptarbija jaoks tasuta voi soodsam kui
tihekordne pakend. Seetdttu on oluline leida tasakaal ringpakendi hinnatastamisel, et deposiit oleks
piisavalt korge motiveerimaks tarbijal see tagastada, kuid samas ei tohiks see olla kallim, kui
ithekordne pakend. Sellest voib jdreldada, et ringpakendi deposiiditasu peab olema mdistlikult
hinnastatud. Deposiiditasu peab olema piisavalt kdrge, et tabrija oleks motiveeritud seda tagastama

ja teisalt voiks see olla soodsam kui iihekordne pakend, et tarbija seda eelistaks.

Ringpakendite kasutuselevott voib litkuda seetdttu aeglaselt, kuna ettevotted kurdavad
taaskasutatavate alternatiivide korgete kulude iile (Accorsi et al., 2022). T66 kirjutamise hetkel
pole riik toetanud toitlustusettevotteid ega linnakuid jatkusuutlikumate valikute tegemisel.
Toitlustusettevotetele tdhendab ringpakendi kasutuselevott lisategevust ja -kulusid. Naiteks

linnakud 1 ja 3 maksavad ise tagastuskastide renti, et tagada tagastuskastide kéttesaadavus
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linnakus. Intervjuudest selgus, et ringpakendi teenusepakkujatel pole piisavalt eelarvet, et 1dbi viia
uuringuid, kuidas ringpakendite siisteemi parendada ning teadlikkuse tostmiseks 1dbi turunduse.
Seega voib jareldada, et riik pole rakendanud piisavalt motiveerivaid meetmeid, mis julgustaksid

rohkemaid linnakuid voi toitlustusettevotteid ringpakendit kasutama.

Toitlustusettevotete motivatsiooni mdjutab linnakupoolne tagastuskastide vorgustiku olemasolu
linnaku territooriumil. Erinevused linnakute vahel tagastuskastide infrastruktuuri osas omavad
otsest mdju toitlustusettevotete motivatsioonile ja nende iileminekule ringpakendite kasutamisele.
Linnak 1 on mérkimisvédrne ndide, kuidas investeeringud tagastuskastide vorgustiku loomisesse
linnaku poolt on mdjutanud seal tegutsevate toitlustusettevotete motivatsiooni, mis kajastus ka seal
tegutsevate toitlustusettevotete vidhestes ettepanekutes antud linnakule. Sellega on linnak
suurendanud ringpakendite kéttesaadavust ja protsessi mugavust 10pptarbijale ning soodustanud
uute restoranide kiiremat kohenemist uue siisteemiga. Seega vdib jareldada, et tagastuskastide
vorgustiku loomine linnaku poolt parendab I6pptarbijate kliendikogemust ning soodustab uute

restoranide kiiremat kohanemist linnaku uue siisteemiga.

Teisalt tdid mitmed linnakud toid vilja, et neid kiilastavad kliendid, kes linnakus kiivad ainult
s00ki kaasa ostmas. Tarbijate litkumine linnakute vélispiirkondadesse voib tekitada olukorra, kus
nende jaoks muutub ringpakendite kasutamine ebamugavaks voi keeruliseks, kuna tagastuskaste
el pruugi olla piisavalt saadaval ning seetdttu eelistavad iihekordse pakendi kasutamist. Sellest
voib jireldada, et tagastuskastide vorgustik linnas/riigis pole piisav, et tagada kasutajamugavus

16pptarbijale eelistamaks ringpakendeid tihekordsetele pakenditele.

Linnakus 2 kasutatakse kahte erinevat teenusepakkujat, mis on iiheks juhtrolli puuduse
tulemuseks, mistdttu on tekkinud olukord, kus tagastuskastide arv ei vasta ndudlusele ning kahe
erineva teenusepakkuja kasutamine on Idpptarbijas tekitanud segadust, sest tagastusprotsess on
molemal teenusepakkujal 10pptarbija vaatest erinev. Seetottu voib jareldada, et mitme erineva
ringpakendi teenusepakkuja kasutamine linnakus vdhendab tagastusprotsessi tohustust ja

kasutajamugavust.

Toitlustusettevdtetele esitab viljakutseid 15pptarbijate madal teadlikkus ringpakenditest. Uhelt
poolt seoses deposiidi tasumisega, kuna igal toitlustajal vdib deposiidi suurus ja pandi tagastamise
kord erineda, olenevalt toitlustuskohast ja millist teenusepakkujat kasutatakse. See omakorda

tekitab osades tarbijates vastuseisu deposiidi maksmisel. Teisalt on takistusena vélja toodud ka
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16pptarbija madal teadlikkus ringpakendi hiigieenist, mis on tekitanud samuti vastuseisu
ringpakendite kasutamisel. Linnakute vaatenurgast on eriti murettekitav olukord nende kiilastajate
hulgas, kes esmakordselt puutuvad kokku ringpakendite ja tagastusprotsessiga, sest ringpakendid
pole veel riigis laialt levinud. Seega vdib jéareldada, et kuigi linnakutes on tootajate/Oppijate
teadlikkus ringpakenditest korge, on viljastpoolt linnakusse saabuvate kiilastajate ja

toitlustusettevotete klientide teadlikkus madal.

Ringpakendite brandingu rakendamise voimaluste puudumine on {iiks takistusi, mis pérsib
toitlustusettevitete  motivatsiooni  ringkarbipakendite  kasutuselevotuks.  Ringpakendi
viljandgemise ja brindingu seotuse puudumine piirab ettevotete voimalusi oma bréndi ja toodete
tutvustamiseks tarbijatele. Niiteks ei saa ettevotted lisada ringpakenditele oma brindingu
elemente nagu kleepse voi koostisosi, mis on tavaline praktika iihekordsete pakendite puhul.
Sellest voib jireldada, et brindingu vdimaluste puudumine voib osades toitlustusettevotetel
vihendada huvi ringpakendite kasutamise vastu, kuna nad ei saa pakendite kaudu enda briandi

identiteeti ja sOnumit efektiivselt edastada.

Linnakutele, seal asuvatele toitlustusettevotetele, ringpakendi teenusepakkujatele ja riigile on
esitatud intervjuude analiiiisi pohjal ettepanekud, mis aitavad ringpakendi protsesse linnakutes ja
toitlustusettevotete parendada. Samuti aitavad ettepanekud kaasa tulevikus ringpakendite laiemale
levikule tihiskonnas. Jireldused ja ettepanekud koos teoreetilise alusega on leitavad lisades (vt

Lisa 11)

Esmase ettepanekuna tuleks linnakutes luua roll, kas uue ametikoha nédol voi olemasolevale
ametikohal todiilesannete lisamisega, kelle iilesandeks on koordineerida ringpakenditega seotud
protsesse linnakus. Sellega tagatakse ringpakendi efektiivset kasutamist linnakus ning
suurendatakse toitlustusettevdtete motivatsiooni ja dpptarbijate kasutajamugavust. Uhe
teenusepakkuja kasutamine linnakus vOimaldab paremat koordineerimist ja kontrolli
tagastuskastide siisteemi iile, suurendades selgust 10pptarbijate seas ning tagades ndudlusele
vastava tagastuskastide arvu. Tagastusvorgustiku loomine muudab ringpakendi teenuse
16pptarbijale kittesaadavaks ja voimaldab suunata teda keskkonnasobralike valikute tegemisel.
Samuti soodustab see uute restoranide kiiremat kohanemist linnakus, toectades see iihtse
keskkonnaalase visiooni elluviimist. Linnakutel tuleb iihekordsete pakendite pakkumine keelata,
kes seda teinud pole, vOimaldamaks vdimalikult korge tleminek ringpakenditele

toitlustusettevotete seas.
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Riigipoolne sekkumine regulatsioonide néol on oluline jargmine samm tagamaks ringpakendite
laialdasemat levikut iihiskonnas. Rangemad regulatsioonid soodustavad ettevotteid eelistama
alternatiivseid lahendusi {ihekordsetele pakenditele (Beitzen-Heineke et al., 2017). Esmalt tuleks
riigi poolt kehtestada iihekordsete pakendite kasutamise keeld toitlustusettevotetel, mis aitaks
tihtlustada pakkumise turul ning votta kasutusele alternatiivne valik ringpakendi ndol. See
motiveeriks ketiettevotteid minema iile tihiselt samale siisteemile kodikides oma poodides voi
restoranides. Selleks, et iileminekut iithekordsetelt pakenditelt viia tdielikult ringpakenditele, on
vajalik riigipoolne tagatuskastide vorgustiku loomine, sest tarbijate kasutuselevott sdltub olulisel

maidral siisteemi kasutamise mugavusest ja kéttesaadavusest (Bradley & Corsini, 2023).

Riigi poolt on iiheks motiveerivaks vdimaluseks veel majanduslikke stiimulite pakkumine
ettevotetele, kes ringpakendite kasutamise voi pakkumisega tegelevad. Nendeks stiimuliteks
voiksid olla nditeks maksusoodustus, toetused ringpakendite pakendisiisteemi rakendamisel voi
toetused, mis on suunatud ringpakendite uurimis- ja arendustegevuseks. Need meetmed mitte
ainult ei julgusta ettevotteid iile minema ringpakenditele iihekordsete pakendite asemel, vaid
aitavad kaasa {ildisele eesmirgile jddtmete vihendamiseks ning keskkonnasdistlikkuse

edendamiseks. (Rigamonti et al. 2018)

Oluline on koostd0 riigi ja ettevotete vahel, et luua kdigile osapooltele sobiv suund. Mida suurem
on motivatsioon, seda kdrgem on ringmajanduse mudelile vastavalt tegutsemine. Motivatsiooni
puudumine toob kaasa lineaarse loogika ja tegutsemise (Rovanto & Finne, 2022). Riigpoolne
regulatsioon stimuleerib vilist motivatsiooni, kuid koostdd tulemusel valmivad regulatsioonid
vOimaldavad ettevotetel moista nende jaoks loodud eeliseid, mis soodustavad sisemise

motivatsiooni osakaalu.

Laialdasem  teavitustod  ringpakenditest toitlustusettevotete, linnakute, ringpakendi
teenusepakkujate ja riigi poolt voimaldab tdsta lopptarbijates teadlikkust. Teavitustdd vajadust
rohutati ettepanekute tegemisel intervjueeritavate enda poolt samuti. Mastria et al. (2023) toi vilja,
et kommunikatsioon mdjutab oluliselt tarbijate valmisolekut jatkusuutlikumaid tooteid eelistada.
Poliitikakujundajate oluliseks rolliks on erinevate regulatsioonide ja toetavate meetmete korval
teavitustoo tegemine, mis parendaks ringpakendite teadlikkust tihiskonnas (Babader ef al., 2016).
Siinkohal on riigil teha teavitustood tarbijate Okoloogilise jalajdlje kohta ning tutvustada

voimalusi, kuidas tarbija saab oma jalajilge vdahendada.
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Toitlustusettevotete, linnakute ja ringpakendi teenusepakkujate {iilesanne on iihelt poolt
jarjepidevalt teavitada tarbijaid ringpakendite protsessist, tagades teenuse kasutamisel sujuv ja
mugav protsess tarbijale. See holmab selget teavet maksumuse, tagastuskastide asukohtade ja
pakendite korduskasutuse protsessi kohta. Ringpakendite teenusepakkujal on oluline teha
teavitustodod ringpakendite hiigieeni kohta, sest tarbijate ostukavatsust mdjutab oluliselt
taaskasutatud ja ringlusse voetud toodete tajutav maine ja ohutus (Mastria ef al., 2023). Kliendid,
kes on teadlikud ringpakendite eelistest ja protsessist linnakus on avatumad uutele lahendustele
ning valmis kiiremini omaks votma muudatusi. See omakorda védhendab toitlustusettevotete

restoranides tegutsevate teenindajate koormust teavitustoo tegemisel.

Ettevdtetel on oluline roll keskkonnamdju teadlikkuse tdstmisel, et tarbijates tekiks saavutustunne,
kui nende tarbimisotsus téitis soovi, eesmirgi voi vajaduse, mis on seotud keskkonnaprobleemiga
— see omakorda toob kaasa kliendirahulolu ja motivatsiooni jatkusuutlikke valikuid teha (Mastria
et al., 2023). Seega voiksid toitlustusettevotted, linnakud ja ringpakendi teenusepakkujad
keskenduda mitte ainult ringpakendite praktilistele aspektidele, vaid ka selgitada tarbijatele, kuidas
nende valikud aitavad kaasa keskkonna kaitsmisele ning kuidas need valikud saavad téita tarbijate
endi pikaajalisi keskkonnaalaseid eesmirke. Uheks selliseks vdimaluseks on jagada avalikult
statistikat. See voimaldab klientidel mdista oma tarbimise moju keskkonnale ning innustab neid
tegema jatkusuutlikumaid valikuid. Samuti aitab selline ldbipaistvus ja kattesaadavus linnakul
suurendada oma keskkonnasobralikkuse mainet ja vastutustunnet ning innustab ettevotteid ja
tarbijaid tegutsema koostods, et vdhendada keskkonnakoormust ja edendada jéitkusuutlikku

kaitumist nii ettevotte kui ka kogukonna tasandil.

Vajadus on ringpakendite standardiseerimiseks, sest kdige efektiivsemas ringpakendisiisteemis on
pakendid tiihjana iiksteise sisse pandavad, et optimeerida protsessi, transpordi kulusid ja
keskkonnamdju (Greenwood et al., 2021). Ringpakendi teenusepakkuja poolt tehtud ettepanek
standardiseerimiseks looks selge ja iihtse raamistiku, mis voiks hdolmata iihtseid mérgistamis- ja
sorteerimisndudeid ning iihtseid taaskasutus- ja ringlusprotsesside standardeid. See omakorda
lihtstustaks ringpakendite kasutamist. Ent toitlustusettevotted vajavad oma toodetele laiemat
sortmiendi valikut ja oma brindingu kasutamise vOimalust, et eristuda konkurentidest, mis
viahendab standardiseerimise tohustust. Seetdttu on oluline ettevotete ja riigi omavaheline koost6o

leidmaks tasakaal standardiseerimise, sortimendi valiku ja brindingu aspektide vahel.
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KOKKUVOTE

Toitlustussektoris on {ihekordsete pakendite kasutamine iiks suuremaid jadtmeallikaid (Accorsi et
al., 2014). Ringmajandust on kujutatud ilihe potentsiaalse vastusena globaalsele kliimakriisile,
pakkudes strateegilist 1dhenemisviisi, mis keskendub ressursside tShusamale kasutamisele ja
jaatmete vdhendamisele majandustegevuses (Rovanto & Finne, 2022). Tuntava tulemuse ja
muutuse loomiseks iihiskonnas on vajalik hakata ringmajanduse stateegiaid ja praktikaid kasutama
laialdasemalt (Potting et al., 2017). Kasvav mure jitkusuutlikkuse pérast sunnib ettevotteid
vihendama jadtmeid, soodustades toodete ringlussevottu (Accorsi et al., 2014; Becker et al.,
2024). Korduskasutatava pakendisiisteemi kasutuselevotmine toetab ettevottete jatkusuutlikkuse
eesmirke, kuid nduab hoolikat haldamist, et véltida vdimalikke tagasilooke. Klientide

aktsepteerimine on olulseks votmeks pikaajalisele jatkusuutlikkusele. (Bradley & Corsini 2023)

Kéesoleva magistritdé uurmisprobleemiks oli see, et Eestis, sealhulgas linnakutes, puudub iihiselt
toimiv ringpakendi siisteem ning selle efektiivseks rakendamiseks on vajalik selge iilevaade
osapoolte motivatsioonist. Magistrit6o eesmaérk oli vélja selgitada linnakute ning seal tegutsevate
toitlustusettevotete motivatsioonitegurid toidu ja joogi ringpakendi kasutamisel iihekordsete
pakendite asemel ning teha parendusettepanekud toitlustusettevotetele, linnakutele, ringpakendi

teenusepakkujatele ja riigile.

Uuringu tulemused niitavad, et linnakute motivatsiooni toetavad tegurid on peamiselt seotud
sisemise ja integreeritud ning omaksvoetud motivatsiooniga. Toitlustusettevotete puhul on
tileminekut ringpakendile tugevalt mdjutanud véline motivatsioon linnakute poolt, kus nad
tegutsevad. Nii linnakute kui ka toitlustusettevitete sisemine ja integreeritud motivatsioon
ringpakendite kasutamisel intervjuude pohjal valdavalt kattus, mis néitas, et molemad osapooled
jagavad sarnaseid eesmirke ja véddrtusi ringpakendite kasutamise osas ning poodravad suurt
tdhelepanu keskkonnamoju viahendamisele. Enim ettepanekuid esitati intervjuude pohjal riigile,
mis rohutab riigi toetuse olulisust. Oluline on ettevitete ja riigi omavaheline, et tagada

ringpakendite protsessi parendamine ja laiem kasutamine iihiskonnas.

Magistritdd tulemusel esitas autor ettepanekud toitlustusettevotetele, linnakutele, ringpakendi
teenusepakkujatele ja riigile, mis aitavad kaasa ringpakendi tdhusamale rakendamisele
jatkusuutlikuma  iihiskonna  loomiseks. Antud  magistritod  keskendus  ettevdtete

motivatsiooniteguritele ringpakendi ahelas. Tulevikus on oluline viia 1dbi uuringuid, mis uuriksid
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ettevotete motivatsiooni mdjutavaid tegureid nende ettevatete hulgas, kes pole veel ringpakendeid
kasutanud. Samuti 14bi viia uuringuid, mis keskenduksid 16pptarbija motivatsiooni uurimisele, mis
voimaldaks ettevotetel ja riigil paremini moista, mis motiveerib 10pptarbijal oma
kditumisharjumusi muutma. Lisauuringud voiksid anda tdiendavat arusaama sellest, kuidas
motiveerida nii ettevotteid kui ka 10pptarbijaid aktiivselt panustama ringmajanduse arengusse ning

seeldbi luua tohusaid strateegiaid ja meetmeid sééstlikuma tuleviku suunas litkumiseks.
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SUMMARY

In the catering sector, the use of single-use packaging is one of the largest sources of waste
(Accorsi et al., 2014). The circular economy has been portrayed as one potential response to the
global climate crisis, offering a strategic approach that focuses on resource efficiency and waste
reduction in economic activities (Rovanto & Finne, 2022). In order to create tangible results and
change in society, it is necessary to start using circular economy strategies and practices more
widely (Potting et al., 2017). Growing concerns about sustainability are forcing companies to
reduce waste by encouraging the recycling of products (Accorsi et al., 2014; Becker et al., 2024).
Adopting a reusable packaging system supports companies' sustainability goals but requires
careful management to avoid potential setbacks. Customer acceptance is an important key to long-

term sustainability (Bradley & Corsini 2023).

Estonia lacks a collectively functioning circular packaging system and a clear understanding of
the motivations of the parties involved is needed to make it effective. Consequently, the author set
the objective of this thesis to identify the motivational factors for the use of reusable packaging
for food and beverages instead of single-use packaging in campuses and there operating catering
businesses to make suggestions for improvement to catering businesses, campuses, reusable

packaging service providers and government.

The results of the study show that the factors supporting the motivation of the campuses are mainly
related to intrinsic, integrated and indetified regulation. In the case of catering companies, the
transition to reusable packaging is strongly influenced by the external regulation of the campuses
in which they operate. The internal and integrated motivation of both the campuses and the catering
companies to use reusable packaging overlapped in the interviews, indicating that both parties
share similar goals and values regarding the use of reusable packaging and place a strong emphasis
on reducing environmental impacts. Most of the suggestions made during the interviews were
addressed to the state, underlining the importance of state support. It is important that there is a
dialogue between companies and the government to ensure that the reusable packaging process is

improved and used more widely in society.
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As a result of the thesis, the author presented proposals for catering businesses, campuses, reusable
packaging service providers and government to better understand and implement the potential of
reusable packaging and to support the principles of sustainable management. This thesis focused
on the motivational factors for companies in the reusable packaging chain. In the future, it will be
important to carry out studies to investigate the factors influencing the motivation of companies
among those that have not yet used reusable packaging. Studies should also be carried out that
focus on end-user motivation, which would allow companies and the public sector to better
understand what motivates end-users to change their behaviour. Further research could provide
insight into how to motivate both businesses and end-users to actively contribute to the
development of the circular economy, and thereby create effective strategies and measures to move

towards a more sustainable future.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimused toitlustusettevotetele

1. ULDINE

a.
b.

a o

@ = o

h.

Milliseid pakendeid kasutate ettevottes?

Kui ettevote pakub tihekordseid pakendeid lisaks ringpakendile: Miks te ei kasuta
koikide toodete puhul ringpakendeid?

Mis ringpakendi teenusepakkujat kasutate ja miks?

Kuidas ndeb vélja ringpakendi liikumise protsess teie ettevotte vaatest?

Kas ja kuidas mdddate, kui palju iihekordseid pakendeid olete vihendanud?
Kuidas teavitasite kliente, kui ringpakendile tile ldksite?

Kuidas mojutas ringpakendi pakkumine klientide ostuotsust?

Kuidas linnak toetas tileminekul uuele stisteemile?

2. MOTIVATSIOON

a.
b.

C.

Miks kasutate ringpakendeid tihekordsete pakendite asemel? Mis teid motiveeris?
Kuidas motiveerite tootajaid pakkuma ringpakendit tihekordsete pakendite asemel?

Millised on motivatsiooni takistavad tegurid ja miks?

3. ETTEPANEKUD

a.

Millised on teie tunnetatud ettepanekud, et laiendada ringpakendite kasutuselevottu
tthiskonnas?
i. Toitlustusettevottele
ii. Linnakutele
iii. Ringpakendi teenusepakkujatele

Iv. Riigile/omavalitusele
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Lisa 2. Intervjuu kiisimused linnakutele

1. ULDINE
a. Mil méaaral kasutate ringpakendeid linnakus?
b. Mis ringpakendi teenusepakkujat kasutate ja miks?
c. Kuidas néeb vilja ringpakendi litkumise protsess teie linnakus?
d. Kas ja kuidas moddate, kui palju {ihekordseid pakendeid olete vdahendanud
linnakus?
e. Kuidas ringpakendile iilemineku muudatust ellu viisite?
f. Kuidas teavitasite toitlustusettevotteid, kui ringpakendile iile laksite?
2. MOTIVATSIOON
a. Miks kasutate ringpakendeid iihekordsete pakendite asemel linnakus? Mis teid
motiveeris?
b. Kuidas motiveerite toitlustusettevotteid pakkuma ringpakendit tihekordsete
pakendite asemel?
c. Millised on motivatsiooni takistavad tegurid linnaku ja toitlustusettevotete

jaoks ja miks?

3. ETTEPANEKUD

a.

Millised on teie tunnetatud ettepanckud, et laiendada ringpakendite
kasutuselevottu iihiskonnas?
i. Toitlustusettevottele
ii. Linnakutele
iii. Ringpakendi teenusepakkujatele

iv. Riigile/omavalitusele
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Lisa 3. Intervjuu kiisimused ringpakendi teenusepakkujale

1. ULDINE
a. Millal asutasite ettevotte?
b. Miks te asutasite ettevotte, mis pakub ringpakendeid?
c. Millised eesmirgid olete ettevittena seadnud?
d. Kas ja kuidas moddate, kui palju iihekordseid pakendeid olete vahendanud
asukohtades, kus tegutsete?
Kuidas teete riigiga koostood?
Kus asub (teie/partneri) pesukeskus?

Kui tihti toimub tagastuskastide tiihjendamine ja transport?

o Q oo

Kui palju maksab tagastuskonteineri rent/ost?
i. Milline on ringpakendi liikumise protsess?
2. MOTIVATSIOON
a. Kuidas motiveerite linnakuid ringpakendi siisteemi kasutusele votma?
b. Millised on peamised motiveerivad tegurid linnakutel/toitlustusettevotetel?
c. Millised on motivatsiooni takistavad tegurid linnakutel/toitlustusettevotetel?
d. Kuidas olete motiveerinud toitlustusettevotteid ringpakendi siisteemi
kasutusele votma?
3. ETTEPANEKUD
a. Millised on teie tunnetatud ettepanekud, et laiendada ringpakendite
kasutuselevottu tihiskonnas?
I. Toitlustusettevottele
ii. Linnakutele
iii. Ringpakendi teenusepakkujatele

iv. Riigile/omavalitusele
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Lisa 4. Intervjuude transkriptsioonid

Intervjuude transkriptisoonid on leitavad Google Drive lingilt.
https://docs.google.com/document/d/Imw5eGywt _rzheQNLroPZXSNiK f0gii76/edit?usp=drive

link&ouid=111950346667165628722&rtpof=true&sd=true
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Lisa 5. Intervjuude kodeerimine Restoran 1 néitel

Intervjueeritav
Restoran 1
Linnak 1

Teema intervjuust

K&iki tooteid ei saa pakkuda ringpakendis

LBpptarbija ei soovi osta ringpakendit, kui see on tema jacks liiga kallis

Riiklikul tasemel peavad toitlustusettevitted minema ile ringpakendi siisteemile
L3pptarbija jacks ei tohiks ihekordne pakend olla soodsam variant kui ringpakend
Infomaterjalidega teavitustds tegemine ringpakendite siisteemist ja miks neid eelistada
Koostdd ringpakendi teenusepakkujaga

Kliendi tunnetus, et ettevite hoolib keskkonnast

Linnaku poolt loodud tagastusvargustik, et oleks (htne siisteem

Ringpakendi vBimaluse pakkumine kliendile

Avatus muudatustele ja uute vSimaluste katsetamine

Pakendiprigi koguse vihendamine

Oleme eeskujuks teistele toitlustusettevotetele

Sobiva disainiga ringpakendi puudumine

L3pptarbija vastuseis

Tarbijatel vitab pikalt aega muudatusega harjumine

Ulemineku tdttu vahenes algselt muuk, sest klient loobus ostust

Ringpakendi siisteem on kulukam kui iihekordsel pakendil

8randinguga eristumise vdimalus on madal

Tarbija hirm, kas hugizeninguded on tagatud

Tagastuskaste ei ole tana piisavalt linnapildis

Riigi poolt puudub toetus

Kliendid on kurtnud tagastusprotsessi mugavuse ile

Mina pakun ringpakendit, aga ilhekordne on soodsam, mida saab kenkurendi kaest
Ringpakendi pakkuja vahetus, sest eelmine IGpetas tegevuse

Kohustus kasutada korduspakendeid

Kood
Laiendada sortimendi valikut

LBpptarbijale maistlikult hinnastatud deposiit

Riigipoolne regulatsioon

Riigipoolne regulatsioon

Teavitus

Koostdd ringpakendi teenusepakkujaga

Konkurentsieelis keskkonnateadlike klientide seas

Linnaku poolt loodud tagastusvérgustik

Teadlikkuse tdstmine Ghiskonnas jatkusuutlikkest valikutest

Jatkusuutlikud vaartused aritegevuses
Keskkonnamaju vahendamine
Eeskuju teistele ettevitetele
Ringpakendi sortimendi valik
LBpptarbija madal teadlikkus
Lipptarbija kaitumisharjumused
Kasumi kactamine

Ringpakendi pakkumise maksumus
Konkurentidest eristumise vbimalus
L5pptarbija madal teadlikkus
Vahene tagastuskastide arv

Toetuse puudumine riigilt
Ebamugav tagastusprotsess
Pakkumise erinevus konkrentidega
Ebakindlus

Linnakupoolne keeld iihekordsete pak

kasutamiseks

Kategooria

Ettepanek

Ettepanek

Ettepanek

Ettepanek

OmaksvBetud motivatsioon
Omalksvietud motivatsioon
Pealesurutud motivatsioon
Pealesurutud motivatsioon
Omaksvéetud motivatsioon
Sisemine ja integreeritud motivatsioon
Sisemine ja intsgreeritud motivatsioon
Sisemine ja integreeritud motivatsioon
Takistus/valjakutse
Takistus/viljakutse
Takistus/valjakutse
Takistus/valjakutse
Takistus/viljakutse
Takistus/valjakutse
Takistus/valjakutse
Takistus/viljakutse
Takistus/valjakutse
Takistus/viljakutse
Takistus/viljakutse
Takistus/valjakutse

Viline motivatsioon ja amotivatsioon
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Lisa 6. Ringpakendi teenusepakkuja 1 protsess ringpakendi litkumisel

Toitlustusettevdte

Ringpakendi tellimuse
tegemine

Ringpakendi valjamuik

Ringpakendi
teenusepakkuja

Toitlustusettevitie
ringpakendiga varustamine

Tagastuskasti tihjendamine ja Ringpakendi jfudmine Ringpakendi skanseriming ja e BT TE e
pakendite skaneerimine pesukeskusesse pandiraha tagastuse kinnitamine

B

ﬁ Ringpakendi ostmine Ringpakendi skaneerimine Tagastuskasti leidmine Pakendi tagastamine Pandiraha laskumine
= tagastuskasti pangakontiole

i kuni 30 paeva

= Tagastuskasti

c olemasolu/ligipdasu

4 tagamine
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Lisa 7. Ringpakendi teenusepakkuja 2 protsess ringpakendi litkumisel

Ringpakendi sisseost Ringpakendi valjamuuk

partner

Ringpalkendi
teenusepakkuja | Toitlustusettevdte

Toitlustusettevitte
ringpakendiga varustamine

Ringpakendi jdudmine

Tagastuskasti tuhjendamine e ngsser

Ringpakendi tuvastamine
slisteemis

Ringpakendi pesemine

Ringpakendi
teenusepakiuja

Pandiraha tagastamine
pangakontole

=

T

é‘ Ringpakendi ostmine Tagastuskasti leidmine Pakend tagastamine Pandirana laekumine
= tagastuskasti pangakontole

K

= Tagastuskasti

= olemasolu/ligipaasu

3 tagamine
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Lisa 8. Toitlustusettevotete koodid ja kategooriad

Tabel 2. Toitlustusettevotete motivatsioonitegurite ning takistuste ja viljakutsete koodid ja

kategooriad

Kategooria

Kood

Sisemine ja integreeritud
motivatsioon

Keskkonnamdju vihendamine, eeskujuks olemine,
jéatkusuutlikud vairtused dritegevuses

Omaksvoetud motivatsioon

Teadlikkuse tostmine tihiskonnas jatkusuutlikkest valikutest
(sh tootajad, noored, kliendid), koostdo ringpakendi
teenusepakkujaga, teavitus

Pealesurutud motivatsioon

Ootustele vastamine (kliendid, uued té6tajad), linnakupoolne
sonum ja tegutsemine, konkurentsieelis keskkonnateadlike
klientide seas, linnaku poolt loodud tagastusvorgustik

Viline motivatsioon ja
amotivatsioon

Linnakupoolne keeld iihekordsete pakendite kasutamisel,
regulatsioonid

Takistused ja véljakutsed

Puudulik tagastusvorgustik linnakus, juhtrolli puudumine
linnakus, 10pptarbija madal teadlikkus ja kditumisharjumused,
ihtse pakendisiisteemi puudumine, hiibriidlahenduse
implementeerimine, eelpakendatud tooted, ringpakendi
sortimendi valik, brandinguga eristumine, ringpakendi
maksumus, erinevus konkurentidega, ringpakendi hiigieen

Allikas: Autori koostatud intervjuude analiiiisi baasil
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Lisa 9. Linnakute koodid ja kategooriad

Tabel 3. Linnakute motivatsioonitegurite ja takistuse ning véljakutsete koodid ja kategooriad

Kategooria

Kood

Sisemine ja integreeritud
motivatsioon

Keskkonnamdju vihendamine, jatkusuutlikud véartused
dritegevuses

Omaksvoetud motivatsioon

Teadlikkuse tdstmine iihiskonnas jatkusuutlikkest valikutest
(linnaku kiilastajad), teavitus, koost60 ringpakendi
teenusepakkujaga, tagastuskastide vorgustiku loomine

Pealesurutud motivatsioon

Ootustele vastamine (kliendid, uued tootajad),
konkurentsieelis keskkonnateadlike ettevOtete seas

Takistused ja véljakutsed

Uhekordse ostu tegijate madal teadlikkus ja kasutajamugavus,
vahene ligipdds tagastuskastidele, koik toitlustusettevotted ei
ole ldinud tihiselt iile iihisele siisteemile,
tagastuskastide/automaatide maksumus

Allikas: Autori koostatud intervjuude analiiiisi baasil
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Lisa 10. Intervjuudes esitatud ettepanekud

Tabel 4. Intervjuudes esitatud ettepanekud

Kellelt Kellele Ettepanek

Linnak Linnak Linnakus vastutav isik, kes vastutab
ringpakendiga seotud teemade eest

Linnak Linnak Pidev teavitust6o tegemine

Linnak Ringpakendi teenusepakkuja | Kampaania kaudu véimendada
ndhtavust (protsess, puhastamine)

Linnak Ringpakendi teenusepakkuja | Viia 1dbi uuringuid parendamaks
teenust lopptarbijale

Linnak Linnak Uhe ringpakendi teenusepakkuja
kasutamine

Linnak Ringpakendi teenusepakkuja | Erinevas suuruses tagastuskastide

2 pakkumine

Linnak Linnak Lepinguga reguleerida, et ei tohi
kasutada iihekordseid pakendeid

Linnak Riik Kuidas motiveerida toitlustusettevotteid
kasutama ringpakendit?

Linnak Riik Riigi poolt ringpakendi turg reguleerida

Toitlustusettevote Riik Luua siisteem, kus 16pptarbija ei pea

maksma deposiidi eest

Toitlustusettevote + | Riik

Riigi poolt teha toitlustusettevotetele

Ringpakendi kohustuslikuks ringpakendile iile minna

teenusepakkuja

Toitlustusettevote Linnak/riik Infrastruktuuri arendada, et
tagastuskastide arvu suurendada

Ringpakendi Riik/omavalitsus Valmisolek investeerida infrastruktuuri

teenusepakkuja

Toitlustusettevote Ringpakendi teenusepakkuja | Sortimendi laiendamine

Toitlustusettevote Riik Kampaania kaudu tosta teadlikkust
16pptarbija jalajélje kohta

Toitlustusettevote Linnak Kohutus pakkuda ringpakendit

Ringpakendi Toitlustusettevote Uhekordse pakendi alternatiiv kaotada

teenusepakkuja taielikult

Ringpakendi Toitlustusettevote Kliendile iihekordne pakend teha

teenusepakkuja kallimaks ja ringpakendit pakkuda
tasuta

Ringpakendi Riik Toitlustusettevotetel kohustus kuvada

teenusepakkuja tthekordse pakendi hinda ringpakendi
korval

Ringpakendi Riik Uhekordse pakendi hind teha kallimaks,

teenusepakkuja kui ringpakend

Ringpakendi Riik Leida Euroopa fonde voi luua fondid

teenusepakkuja

Ringpakendi Riik Ringpakendite standardite loomine

teenusepakkuja

Allikas: Autori koostatud intervjuude analiiiisi baasil
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Lisa 11. Jireldused ja ettepanekud teoreetilise alusega

Tabel 5. Jareldused ja ettepanekud koos teoreetilise alusega

Jareldus

Ettepanek

Teoreetiline taust

Juhtrolli puudumine
linnakus takistab
ringpakendite
efektiivset kasutamist
ning vihendab
toitlustusettevotete ja

Rolli loomine linnakus, kelle
tilesandeks on koordineerida
ringpakenditega seotud
protsesse.

Ringpakendi kasutuselevdtmine
toetab ettevotte jatkusuutlikkusega
seotud eesmarke, kuid nduab
hoolikat haldamist, et véltida
voimalikke tagasilooke (Bradley &
Corsini, 2023, 1k 138).

kasutamine linnakus
vihendab
tagastusprotsessi
tohustust ja
kasutajamugavust.

koordineerimist ja kontrolli
tagastuskastide iile ning
suurendab selgust 10pptarbijate
Seas.

16pptarbijate

kasutajamugavust.

Mitme erineva Linnakus kasutada iihte Tarbijate kasutuselevott sdltub
ringpakendi ringpakendi teenusepakkujat, olulisel méadral siisteemi
teenusepakkuja mis vOoimaldab paremat kasutamise mugavusest ja

kéttesaadavusest (Bradley &
Corsini, 2023, Ik 132).

Tagastuskastide
vorgustiku loomine
linnaku poolt
parendab 1dpptarbijate
kliendikogemust ning
soodustab uute
restoranide kiiremat
kohanemist linnaku
uue silisteemiga.

Linnakul luua tagastuskastide
vorgustik, parendamaks
16pptarbija kliendikogemust
ning soodustada uute
restoranide kiiremat kohanemist
linnakus kasutatava siisteemiga.

Lisaks erinevatele sisemistele ja
vilistele motivaatoritele on iiheks
suureks oluliseks faktoriks tarbija

ligipéds ringpakendi kasutamiseks
(Greenwood et al., 2021, Ik 1691)

Linnakupoolne
motivatsioon ei ole
ainutiksi piisav, et
motiveerida koiki
linnakus asuvaid

Riigi poolt kehtestada
iithekordsete pakendite
kasutamise keeld
toitlustusettevotetel, mis
motiveeriks toitlustusettevotteid

Tuntava tulemuse ja muutuse
loomiseks tihiskonnas on vajalik
hakata ringmajanduse strateegiaid
ja praktikaid kasutama
laialdasemalt (Potting et al., 2017).

vorgustik linnas/riigis
ei ole piisav, et tagada
kasutajamugavus
1dpptarbijale.

tagastuskastide vorgustik, et
soodustada ringpakendi
kasutuselevottu linnades/riigis
laiendada.

toitlustusettevotteid iile minema ringpakendi

iile minema uuele slisteemile.

siisteemile.

Tagastuskastide Luua riigis ringpakendite Tarbijate kasutuselevott sdltub

olulisel méaéral siisteemi
kasutamise mugavusest ja
kattesaadavusest (Bradley &
Corsini, 2023).

Allikas: Autori koostatud
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Praegused
riigipoolsed
regulatsioonid ei ole
piisavad tagamaks
ringpakendite laiemat
levikut tihiskonnas.

Koostdo riigi ja ettevotete
vahel, et luua kdigile
osapooltele sobiv suund.
Koostdo tulemusel valmivad
regulatsioonid vdimaldavad
ettevotetel moista nende jaoks
loodud eeliseid, mis
soodustavad sisemise
motivatsiooni osakaalu.

Rangemad seadused ja
regulatsioonid soodustavad
taaskasutamist ja motiveerivad
ettevotteid eelistama
alternatiivseid lahendusi
ithekordsetele pakenditele
(Beitzen-Heineke et al., 2017).

Viline motivatsioon
avaldab ettevotetele
moju ning sunnib neid
kohandama oma
tegevust vastavalt.

Linnakutes keelustada
ithekordse pakendi kasutamine.

Rangemad seadused ja
regulatsioonid soodustavad
taaskasutamist ja motiveerivad
ettevotteid eelistama
alternatiivseid lahendusi
ithekordsetele pakenditele
(Beitzen-Heineke et al., 2017).

Riik ei ole rakendanud
piisavalt
motiveerivaid
meetmeid, mis
julgustaksid
rohkemaid linnakuid
vOl
toitlustusettevotteid
ringpakendit
kasutama.

Riigi poolt stiimulite
pakkumine ettevotetele, kes
ringpakendite kasutamise voi
pakkumisega tegelevad.

Ettevotetele tuleks pakkuda
majanduslikke stiimuleid, et
soodustada ringpakendite
kasutuselevottu (Rigamonti et al.
2018).

Lopptarbija, kes ei
toGta/Opi linnakus,
teadlikkus
ringpakenditest on
madal.

Laialdasem teavitust6o
ringpakenditest ja nende
eelistest lihekordsetele
pakenditele toitlustusettevatete,
linnakute, ringpakendi
teenusepakkujate ja riigi poolt.

Kommunikatsioon mojutab
oluliselt tarbijate valmisolekut
jatkusuutlikumaid tooteid eelistada
(Mastria et al., 2023, 1k 7).

Lopptarbija, kes ei
toGta/Opi linnakus,
teadlikkus
ringpakenditest on
madal.

Riigil teha teavitustood tarbijate
okoloogilise jalajélje kohta ning
tutvustada voimalusi, kuidas
tarbija saab oma jalajilge
vihendada.

Poliitikakujundajate oluliseks
rolliks on erinevate regulatsioonide
ja toetavate meetmete korval
teavitustoo tegemine, mis
parendaks ringpakendite
teadlikkust tihiskonnas (Babader et
al., 2016).

Lopptarbija, kes ei
toGta/opi linnakus,
teadlikkus
ringpakenditest on
madal.

Toitlustusettevotete, linnakute
ja ringpakendi teenusepakkujate
jarjepidev teavitustoo
ringpakendite protsessist,
tagades teenuse kasutamisel
Sujuv ja mugav protsess
tarbijale.

Korduskasutavale pakendile
tileminek voib avaldada negatiivset

moju, kui seda protsessi hoolikalt
el juhita (Coelho et al., 2020a).

Allikas: Autori koostatud
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toitlustusettevatetel ja
linnakutel maoista, kui
suur on nende panus
pakendipriigi
vihendamisel.

poolt rohutades ringpakendi
valimise moju iihekordsete
pakendite asemel.

Ldpptarbija madal Teavitustdo tegemine Tarbijate ostukavatsust mojutab
teadlikkus ringpakendi hiigieenist ja oluliselt taaskasutatud ja ringlusse
ringpakendi ohutusest. voetud toodete tajutav maine ja
hiigieenist. ohutus (Mastria et al., 2023).
Statistika jagamine Statistika avalik jagamine Oluline on tagada, et tarbija

aitab tarbijatel, toitlustusettevotete ja linnakute | tunneks saavutustunnet oma

jatkusuutlike eesmarkide tditmisel,
mis holmavad keskkonnaga seotud
soove, eesmirke voi vajadusi

(Mastria et al., 2023).

Ringpakendid ei ole
standardiseeritud.

Ringpakendite
standardiseerimine voimaldab
tosta protsessi efektiivsust.

Koige efektiivsemas
ringpakendisiisteemis on pakendid
tithjana tiksteise sisse pandavad, et
optimeerida transpordi kulusid ja
keskkonnamoju (Greenwood et al.,
2021).

Ringpakendi
deposiiditasu peab
olema moistlikult
hinnastatud.

Ringpakendi deposiidi mdistlik
hinnastamine vastavalt tarbija
hinnatundlikkusele. Labi viia
uuring, kui palju on tarbija ndus
maksma pandi eest ja mis hetkel
ta loobub.

Toote hind on iiheks olulisemaks
teguriks, vorreldes teiste
teguritega, mis mojutab tarbija
tegelikku ostu. Korge hind panna
tarbijat loobuma ostust. (Mastria et
al., 2023)

Briandingu voimaluste
puudumine voib
toitlustusettevotetel
vihendada
motivatsiooni
ringpakendite
kasutamise vastu.

Koostdo ringpakendi
teenusepakkuja ja
toitlustusettevotete vahel,
leidmaks brandingu kasutamise
voOimalusi.

Esteetiline disain méingib olulist
rolli tootja ja tarbija vahel tugeva
seose kujundamisel (Kunamaneni
et al., 2019). Brandimine md&jutab
ligikaudu 92% ostuotsustest
(Hurley et al. 2017).

Ringpakendi
teenusepakkuja
sortimendi valik ei ole
piisav, et vastata
taielikult
toitlustusettevotete
vajadustele.

Ringpakendi teenusepakkuja
poolt laiendada sortimendi
valikut.

Isegi kui tarbijal on motivatsioon
teha jatkusuutlikum valik, siis ei
pruugi teenusepakkuja seda
voimalust pakkuda (Greenwood et

al., 2021, Ik 1691).

Allikas: Autori koostatud
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Lihtlitsents 16putoé reprodutseerimiseks ja 16putoé iildsusele kittesaadavaks tegemiseks®

Mina Liisi Siil (autori nimi)

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Linnakute ja seal tegutsevate toitlustusettevitete motivatsioonitegurid ringpakendite kasutamisel,
(loputéo pealkiri)

mille juhendaja on Ulrika Hurt,
(juhendaja nimi)

1.1 reprodutseerimiseks 15putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmirgil kuni autoridiguse kehtivuse
téhtaja I0ppemiseni;

1.2 tildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

07.05.2024 (kuupédev)

L Lihtlitsents ei kehti juurdepdicisupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele I5putééle juurdepdidisupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus loputéod reprodutseerida
tiksnes sdilitamise eesmdrgil. Kui loputéé on loonud kaks voi enam isikut oma iihise loomingulise tegevusega ning
l6putéo kaas- vai tihisautor(id) ei ole andnud loputééd kaitsvale iiliopilasele kindlaksmddratud tdhtajaks nousolekut
loputéo reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. jg 1.2, siis lihtlitsents nimetatud
tihtaja jooksul ei kehti.
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